
Wijktafel	Noord	West	donderdag	15	november	van	13:30-15:00,	2018	
Locatie:	De	Sociale	Kruidenier,	Aakstraat	60	in	Amsterdam	
Voorzitter:	Jennie	Boer	(Doras),	
Notulist:	Manon	Bartels	(Notulist	Amsterdam)	
Aanwezig:	Alice	Hulshof	(De	Regenbooggroep),	Fatma	Yusufoglu	(klantmanager	WPI),	Fernanda	van	
der	Vliet	(HVO	Querido),	Florian	Gase	(Stichting	Dock),	Hosper	Mulder	(Gemeente	Amsterdam),Huub	
Waalewijn	(Sociale	Kruidenier),	Janneke	Smulders	(Wijk	leerbedrijf),	Jennie	Boer	(Projectleider	
wijkzorg),	Jolanda	Schulze	(Sag	Banne	Buiksloot),	Katrien	van	Haaster	(Combiwel),	Louise	Wever	
(MEE),	Maarten	Prins	(HVO	querido),	Marjolein	Krist	(Cordaan),	Mieke	Rook	(Doras),	Paul	Thijssen	
(Cordaan),	Peter	van	der	Genugten	(Buurtzorg),	Rina	Vis	(Cordaan),	Rudi	Suliman	(Doras/Team	EB),	
Thea	Bleyenobal	(Doras),	Toon	Oudemans	(Arkin)	
 
1. De	Sociale	Kruidenier	
− De	Sociale	Kruidenier	is	een	supermarkt	en	ontmoetingsplek	voor	Amsterdammers	die	in	

armoede	leven.	Bij	de	Sociale	Kruidenier	kunnen	klanten	van	de	voedselbank	aanvullende	
producten	kopen.	De	producten	van	de	Sociale	Kruidenier	worden	verkocht	voor	30%	van	de	
inkoopprijs.	Bij	de	Sociale	kruidenier	is	altijd	koffie	en	thee	op	tafel,	zodat	mensen	langer	blijven	
om	een	praatje	te	maken.		

− De	voedselbank	gaat	een	uitgiftebank	toevoegen	bij	de	Sociale	kruidenier	wat	hopelijk	voor	
meer	klanten	zal	zorgen.	Voordat	iemand	klant	kan	worden	bij	de	Sociale	Kruidenier	vindt	er	een	
intake	plaats.	Tijdens	de	intake	wordt	ook	naar	het	sociale	leven	van	de	nieuwe	klant	gevraagd.	
De	Sociale	Kruidenier	is	bereid	te	helpen	bij	obstakels	in	het	sociale	leven,	zodat	de	Sociale	
Kruidenier	wellicht	meer	kan	betekenen	dan	het	voorzien	van	producten.	De	Sociale	Kruidenier	
biedt	tevens	cursussen	aan	om	beter	met	geld	om	te	leren	gaan.	De	Sociale	Kruidenier	koopt	zijn	
producten	met	financiële	hulp	van	de	protestante	diaconie	en	donaties.		

 
2. Mededelingen 
− Voor	vragen	over	WPI	is	Jacqueline	Otten	de	vaste	contactpersoon	
− De	wijktafel	is	opzoek	naar	duo	voorzitters.	Wil	je	de	wijktafel	voorzitten?	Laat	het	weten	aan	

Jennie	Boer.	
− Elselien	de	Wolf	is	verantwoordelijk	voor	Inhoudelijk	coördinatie	voor	Beter	Samen	in	Noord.	Zij	

vervangt	hiermee	Mieke	Rook.	
− Het	triage	team	kent	allerlei	professionals	uit	Amsterdam-noord.	Denk	hierbij	aan	een		

verpleegkundige,	huisarts,	participatiemedewerker,	Samen	Doen	en	nog	veel	meer.	Het	triage	
team	kan	altijd	om	advies	gevraagd	worden.		

− Beter	samen	in	Noord	is	bedoeld	voor	huishoudens	met	multi-problematiek.	
− Restaurant	de	Buren	heeft	één	keer	in	de	maand	een	nabestaanden	café	voor	mensen	die	een	

dierbare	zijn	verloren.	Op	maandag	3	december	om	10:30	-	12:30	is	het	eerstvolgende	
nabestaanden	café.	Ook	mensen	uit	andere	wijken	kunnen	er	heen.	Er	komt	een	flyer	met	alle	
overige	data.	Humanitas	biedt	ook	persoonlijke	begeleiding	voor	mensen	die	een	dierbare	zijn	
verloren.	

− 1e	kerstdag	en	2e	kerstdag	organiseert	Stichting	Doras	bijeenkomsten	in	de	Meeuw	
− Bij	het	Banne	prof	overleg	komen	professionals	van	de	basis	GGZ,	Roads,	Mentrum	en	Pit	&	Co	

bij	elkaar	om	informatie	uit	te	wisselen.	Het	Banne	prof	overleg	vindt	plaats	op	dinsdag	11	
december.		

− Eén	keer	in	de	maand	is	er	vanuit	zorgtoeleiding	een	consult	in	de	wijk.	Elke	eerste	dinsdag	van	
de	maand	zit	Toon	Oudemans	in	de	Evenaar.	Het	consult	is	bedoeld	voor	professionals	uit	de	
wijk	om	advies	te	vragen.	Er	kan	ook	altijd	een	psychiatrisch	consult	aangevraagd	worden	voor	
een	cliënt.	

− 17	december	gaat	de	website	van	wijkzorg/amsterdam.nl	live.	De	website	gaat	uiteindelijk	
google	drive	vervangen.	Op	de	website	is	per	stadsdeel	alle	informatie	over	professionals	te	



vinden.	Via	de	website	is	dus	ook	informatie	te	winnen	over	andere	stadsdelen.	Is	er	iets	wat	je	
graag	op	de	website	wil	hebben?	Mail	het	naar	Jennie	Boer. 

− De	gemeente	Amsterdam	is	samen	met	welzijnsorganisaties	gestart	met	Welzijn	op	Recept.	Bij	
Welzijn	op	Recept	helpt	een	welzijnscoach	eenzame	mensen	aan	een	activiteit	die	bij	hen	past.	
De	welzijnscoach	kent	de	sociale	kaart	goed.		

− Katrien	van	Haaster	huurt	een	ruimte	in	de	Meeuw	om	dagbesteding	te	bieden	aan	mensen	met	
beginnende	dementie.	Op	die	manier	biedt	zij	ondersteuning	bij	mantelzorg.	Zij	verzorgt	ook	
vervoer	om	mensen	heen	en	weer	naar	de	dagbesteding	te	brengen.	Activiteiten	die	
plaatsvinden	zijn	bijvoorbeeld	schilderen,	dansen	en	musea	bezoek.	De	Meeuw	is	een	hele	
huiselijke	omgeving.	Wellicht	is	het	een	idee	om	een	keer	een	wijktafel	in	de	Meeuw	te	
organiseren	om	kennis	te	maken	met	de	dagbesteding.	Voor	vragen	over	Dementie	kan	je	bij	
Katrien	terecht.	Doorgeven	aan	POH	ouderenzorg	dat	Katrien	er	is	met	dagbesteding	voor	
mensen	met	dementie.		

− Onder	wijkprofessionals	zijn	110	enquêtes	zijn	verspreid.	De	enquête	is	door	32	mensen	
ingevuld	van	18	verschillende	organisaties.	Het	doel	van	de	enquête	is	om	te	kijken	wat	er	
veranderd	dient	te	worden	aan	de	wijkzorg.		

 
3. Casuïstiek 
− De	groep	is	in	twee	groepen	verdeeld. 
− Casus	ingebracht	door	Alice	Hulshof:	Zij	heeft	onlangs	het	verzoek	gekregen	van	een	nieuwe	

cliënt	om	voor	haar	opzoek	te	gaan	naar	een	maatje.	Alice	wilde	vorige	week	bij	deze	cliënt	thuis	
langs	gaan.	Toen	Alice	voor	de	deur	stond	kwam	de	buurman	aangesneld	met	de	vraag	of	zij	een	
hulpverlener	is	van	zijn	buurvrouw.	Hij	voegde	eraan	toe	dat	er	vaak	politie	voor	haar	wordt	
gebeld	omdat	zij	voor	veel	overlast	zorgt.	Volgens	de	buurman	is	de	buurvrouw	erg	explosief.	De	
nieuwe	cliënt	bleek	uiteindelijk	niet	thuis	te	zijn	dus	Alice	heeft	haar	niet	kunnen	spreken.	Alice	
vraagt	zich	af	wat	haar	taak	als	vrijwilliger	nu	is.	Wat	moet	zij	doen	met	de	informatie	van	de	
buurman?	Bovendien	is	zij	benieuwd	welke	zorg	haar	nieuwe	cliënt	al	krijgt.	Het	volgende	advies	
is	gegeven:	

o Adviseer	de	buurman	om	meldpunt	Zorg	en	Overlast	te	benaderen	en	ga	niet	in	je	eentje	
naar	deze	cliënt	maar	met	nog	een	andere	collega.	

o Je	zou	Beter	Buren	kunnen	benaderen	voor	advies	
o Je	zou	advies	kunnen	vragen	aan	zorgtoeleiding	van	Arkin.		

 
4. Signalen 
− Het	valt	op	dat	steeds	meer	ouderen	er	alleen	voor	staan.	Mensen	blijven	langer	thuis	wonen	en	

vereenzamen.	Hier	wordt	aan	toegevoegd	dat	niet	iedereen	zonder	netwerk	daadwerkelijk	
eenzaam	is.	 

− Het	valt	op	dat	mensen	met	een	GGZ	achtergrond	die	weer	thuis	mogen	wonen	en	hulp	nodig	
hebben	met	het	inrichten	van	hun	huis	tussen	wal	en	schip	raken.	De	Regenbooggroep	en	het	
Leger	des	Heils	kunnen	deze	mensen	helpen. 

− Het	valt	op	dat	steeds	meer	mensen	last	hebben	van	burenoverlast.	Zij	horen	geluiden	’s	nachts	
die	niemand	anders	in	de	buurt	hoort.	Het	zit	waarschijnlijk	in	de	mensen	zelf.	Het	loopt	vast	
want	mensen	willen	niet	naar	de	huisarts.	Wat	kun	je	in	zo	een	geval	doen?	 


