Gemeente B u u rttea m A m Ste rd a m Feiten en cijfers over de eerste 9 maanden

Amste rdam . van Buurtteam Amsterdam. Buurtteam
x | n bee I d Amsterdam helpt bewoners in hun buurt,
gratis en laagdrempelig met al hun vragen op
april -december 2021 het gebied van zorg, wonen, gezondheid,
x werk, geld, ontmoeten en veiligheid.
Locatie buurtteams in de stad Aantal buurtteammedewerkers

7 Buurtteamorganisaties, één in elk stadsdeel, leveren via 33 buurtteams
hulp aan Amsterdammers. Ze leveren de hulp zowel vanuit onderstaande

buurtteamlocaties als vanuit andere locaties bij partners in de wijk. 418 33 Ervaringsdeskundigen
Buurtteam- (beroepsmatig en
EEEEEEEEE medewerkers niet-beroepsmatig)
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9 Sociaal Raadslieden Schuldhulpverleners

""""""" Totalen per 31december 2021 775

9 Ook werken bij Buurtteam Amsterdam veel vrijwilligers.
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Coalitiepartners van de buurtteam-
organisaties per stadsdeel

Stadsdeel Oost
Dynamo, Leven & Zorg, perMens, Philadelphia
en Zorggroep Amsterdam Oost.

Stadsdeel Zuidoost
B&A, HVO-Querido en Cordaan.

Stadsdeel Noord
Doras, perMens, Evean en Philadelphia.

Stadsdeel West
Combiwel, HVO Querido en de Regenboog Groep.

Stadsdeel Nieuw-west
SEZO, HVO-Querido, Sensa Zorg en perMens.

Stadsdeel Centrum
CentraM, De Regenboog Groep, DOCK, Emile Thuiszorg
en perMens.

Stadsdeel Zuid
PuurZuid, perMens, Evean en Philadelphia.
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Subsidie Buurtteam Amsterdam

" " Buurtteam-
231 miljoen 18,3 miljoen Q Snde S BT
e Integrale Schuldhulp-
2021 (apr-dec) Totaal 41,4 miljoen verlening en toeslagen-
affaire
43,7 miljoen 30,5 miljoen o
-
2022 Totaal 74,2 miljoen
Aantal ondersteunde gedupeerden
toeslagenaffaire
ca.5.000
Totaal aantal gedupeerde Amsterdamse gezinnen
3181
gezinnen benaderd
2.664 waarvan bij 224 gezinnen het
gezinnen bereikt doorbraakteam is ingezet (zie

Amsterdamse Maatwerkmethode)

Buurtteam
Amsterdam

Aantal ondersteunde Amsterdammers

17.206 12.350
Ondersteuning door Vroeg Erop Af
het Buurtteam

Aantal informatie &
advies vragenvan
Amsterdammers

11.469 8.600
Schuldhulp- Sociaal
verlening raadslieden
(heel 2021)

Wij helpen u
met vragen over:

buurtteamamsterdam.nl
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SR ontmoeten

® Veiligheid

Buurtteam
Amsterdam

Altijd hulp dichtbij
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1 ' Waar gaan de ondersteuningsvragen over?

Informatie & Advies

Eenzaamheid 1%

Rest 4%
Financién 47%

Mantelzorg 1%
Werk en opleiding 2%

Huiselijke relaties 3%

Sociaal netwerk 3%
Maatschappelijke \
participatie 5% \

Geestelijke
gezondheid 6%

Lichamelijke
gezondheid 8% —

Huisvesting 9% [

Praktische zaken zoals administratie
1%

Buurtteam Amsterdam in beeld
april —december 2021

Buurtteam
Amsterdam

Top 3 onderwerpen bij ondersteuningsdoelen

Financién

Geestelijke
gezondheid

Huisvesting

®

Publiekscommunicatie Buurtteam Amsterdam

“‘Ik durf de pos
weer te openen

met hulp van
het buurtteam

‘Hoe gaat
het?”

Buurtteam
Amsterdam

Altijd hulp dichtbij

Buurtteam
Amsterdam
Altijd hulp dichtbij

wii helpen bij vragen over zorg # geld # wonen 3 gezondheid # werk ¢ ontmoeten # veiligheid wij helpen bij vragen over zorg & geld 3 wonen s gezondheid & werk # ontmoeten 3 veiligheid
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S Instroom Ambulante ondersteuning, via de buurtteams
|

Gemiddelde instroom per 100%
maand voor start van de

buurtteams

Gemiddelde instroom per 27% 73%
maand na start van de

onder andere ondersteuning

buurtteams door de buurtteams

@ Transitie cliénten en professionals naar de buurtteams,
| totaalin 2021

Aantal overgedragen cliénten van
Ambulante ondersteuning naar 2.900
Buurtteam Amsterdam

Aantal medewerkers (in fte) over van
Ambulante ondersteuning naar Buurtteam 130
Amsterdam

ﬁ Samenwerking Werk, Participatie en Inkomen

Aantal dossiersin 2021

waarin actief werd

samengewerkt met een 385
klantbegeleider WPI

Buurtteam Amsterdam in beeld
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.H- | Amsterdamse Maatwerk Methode
T

Hoe werkt de Amsterdamse
Maatwerk Methode (AMM)?

3. Wat is er

aan de hand?
Zoom uit en analyseer welke
problemen in de weg zitten bij
het werken aan het perspectief.
2. Situatieschets
Onderzoek de feitelijke situatie op alle
leefgebieden, en de talenten en

successen van de Amsterdammer.

1. Perspectief
Hoe ziet de Amsterdammer
zelf de toekomst?

4. De eerste stap

Welke stap(pen) zijn als -
eerste nodig om
. dichterbij het

‘ perspectief te komen?

) 6. Evaluatie

5. Wie doet wat Is het gelukt om
wanneer? dichterbij het perspec-

Spreek concreet af wie wat tief te komen? Kan
gaat doen de komende tijd. ~ de Amsterdammer
zelf verder? Zo

~
@rv niet, doorloop
I-II de stappen
qy p

opnieuw.

Zit een systeemprobleem in de weg bij
het zetten van de eerste stap? Gebruik
- samen met de maatwerkcoach -
4 de waardendriehoek om een
> uitzondering te kunnen

> onderbouwen. Betrek zo
Rendement nodig het doorbraakteam.

T2 getrainde procesbegeleiders bij
Buurtteam Amsterdam begeleiden de
casuistiekbesprekingen met behulp
van de AMM.

Ca.70% van de buurtteammedewerkers
(excl. schuldhulpverlening) heeft de
basistraining gevolgd. De AMM is hier
onderdeel van.

In 2021 werd bij 102 huishoudens het (mini)
maatwerkbudget ingezet, o.a. voor
woonkosten, leefgeld, studie- of
vervoerskosten.

In Amsterdam is een netwerk van ca.100
maatwerkcoaches werkzaam bij o.a. OKT's,
WPI, Wonen, GGD, Leerplicht, Meldpunten
Zorg & Woonoverlast. 27 daarvan werken bij
Buurtteam Amsterdam

Bij 83 huishoudens is het doorbraakteam in
20210p verzoek van Buurtteam Amsterdam
betrokken geweest, om te helpen bij
vastgelopen of geéscaleerde problematiek
(en bij 224 huishoudens voor de
Toeslagenaffaire).

Bij 64% ging het om woonproblematiek.
Bij 26% ging het om diverse vormen van
ondersteuning en voorzieningen die niet of
te laat op gang komen. Bij 10% ging het om
financiéle problematiek.
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Eigen initiatief
Amsterdammers

' Ervaring van Amsterdammers

Het eerste ervaringsonderzoek onder Amsterdammers die gebruik
maakten van Buurtteam Amsterdam wordt momenteel uitgevoerd.

De eerste deelresultaten laten zien:

10%
niet

70% voelt zich 20%is
neutraal

welkom

Gemeente
Amsterdam _
april —-december 2021 Amsterdam
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De informatie in deze factsheet is afkomstig van:

Buurtteam Amsterdam
Gemeente Amsterdam (Armoede, Zorg, Zorgned)

Meer informatie
Voor Amsterdammers: www.buurtteamamsterdam.nl

Voor professionals: wwwwijknetwerken.amsterdam/buurtteams
Abonneren op de nieuwsbrief Buurtteam Amsterdam voor professionals



www.buurtteamamsterdam.nl
www.wijknetwerken.amsterdam/buurtteams
https://buurtteamsamsterdam.us1.list-manage.com/subscribe?u=7146bdd319cb1962b37c65753&id=a6de6d699e



