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Communicatiecampagne van start!
Op 1 april 2022 bestaan de buurtteams in Amsterdam één jaar. Het afgelopen jaar zijn veel (online)
plekken in de stad voorzien van informatie over de buurtteams voor de Amsterdammers. Wat zijn
buurtteams, waar zitten de buurtteams en wat kan een buurtteam betekenen? 
  
Ervaringen van Amsterdammers 
Wat een buurtteam betekent voor Amsterdammers kunnen zij natuurlijk het beste zelf vertellen. Wij
hebben een aantal van hen gevraagd hoe het nu met ze gaat. Wij delen de ervaringen op
www.buurtteamamsterdam.nl/ervaringen. Via posters, social media, en advertenties komen
Amsterdammers in aanraking met deze mooie ervaringen. En er komen dit jaar steeds meer
verhalen bij. 
Deze maand deelt Michel zijn verhaal. 
Hier kan je lezen hoe hij weer grip kreeg op zijn leven.  
En naast elke Amsterdammer staat een buurtteammedewerker. Voor Michel is dit Suzanne, sociaal
raadsvrouw in Nieuw­West.  
Hier vertelt zij over de ondersteuning die zij Michel heeft kunnen bieden.

Buurtteams bieden ondersteuning, zo lang als nodig
De duur van de ondersteuning verschilt per Amsterdammer. Ieder persoon is uniek en heeft andere
behoeftes. Daarom is de ondersteuning bij de buurtteams altijd maatwerk. Soms is één gesprek
voldoende om iemand (weer) op weg te helpen, soms heeft iemand enkele weken/maanden
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ondersteuning nodig of langer. Zo vertelt Pieter Puijk, teamleider bij Buurtteam Amsterdam Noord:
“Wij begeleiden Amsterdammers zolang als nodig.”

Het uitgangspunt is dat er zo snel mogelijk een ondersteuningsplan komt waarmee de
Amsterdammer ­ vaak met ondersteuning vanuit het eigen netwerk en/of de sociale basis ­ op
eigen wijze weer kan meedoen in de samenleving. Puijk: “Vanaf de start van de begeleiding wordt
er gekeken naar de mogelijkheden die een Amsterdammer heeft en waar iemand de eigen regie
kan pakken. De regie pakken is voor mensen soms best ingewikkeld, daarom doorlopen de
buurtteammedewerker en de Amsterdammer samen dit proces. En als dat nodig is in kleine
stappen.”

Ook wordt er een evaluatiemoment ingebouwd om samen te kijken hoe het gaat en wat er verder
nodig is. Puijk: “Uit de evaluatie komt naar voren of de Amsterdammer alleen verder kan of dat er
nog langer begeleiding nodig is op een aantal gebieden. Als er langer begeleiding nodig is, wordt
er wederom een evaluatiemoment ingepland. In een aantal gevallen zal de begeleiding blijven
omdat de Amsterdammer niet zonder kan of omdat iemand specialistische hulp nodig heeft.
Daarnaast kijkt het buurtteam dan ook naar aanvullende ondersteuning door het netwerk, een
groep, een vereniging of een vrijwilliger.”

“Een schuld kan het leven van een jongere op pauze
zetten”
Per 1 januari 2022. is de intensieve jongerenschuldhulpverlening (IJSHV) voor jongeren tussen de
18 en 27 jaar in West overgekomen naar het buurtteam. Eerder werd dit uitgevoerd door De
Sociale Maatschap. Jannicke Mos, werkzaam als jongerenschuldhulpverlener in West, heeft de
overstap gemaakt naar Buurtteam Amsterdam West. Linda Sarfo werkte voor Team Vroeg Eropaf
in West en heeft de keuze gemaakt voor jongerenschuldhulpverlening. Beide vertellen over hun
eerste ervaringen: “Jongeren kunnen na het oplossen van hun schulden hun leven echt weer
oppakken. Dat geeft hoop.” 
Lees verder 
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Netwerksamenwerking: de kracht van verbinding!
Om netwerksamenwerking te stimuleren is er per stadsdeel een netwerkmanager of
netwerkcoördinator actief voor het gehele netwerk vanuit de buurtteamorganisaties. Wie zijn ze en
wat doen ze? In deze nieuwsbrief volgen we Charissa Maduro, netwerkmanager in Oost.

“Het verbinden en versterken van het wijknetwerk is de kernopdracht van de netwerkmanager.
Waarom? Omdat een Amsterdammer via verenigde krachten in de wijk beter, sneller en efficiënter
ondersteund kan worden." 

"Als netwerkmanagers werken we allen vanuit dit doel. Als eerste wil ik mijn trots uitspreken over al
mijn collega­ netwerkmanagers; gedreven, gepassioneerd, verbindend, creatief en altijd oog voor
blinde vlekken. De focus verschilt per persoon maar ook de samenwerkingscultuur verschilt per
stadsdeel waar je je toe moet verhouden. Ik neem je graag mee naar Oost.” 
Lees verder

Cliëntervaringsonderzoek bij de buurtteams
In februari en maart vindt het Cliëntervaringsonderzoek (CEO) bij Buurtteam Amsterdam plaats.
Doelstelling van dit onderzoek is om een ‘basismeting’ te houden die inzicht geeft in de eerste
ervaringen van Amsterdammers met hun buurtteam tussen 1 april en 31 december 2021. Hierbij
staan de kennismaking en eerste ervaringen centraal. Zoals ervaringen op het gebied van
vindbaarheid, informatievoorziening en contact met het buurtteam. Het onderzoek wordt uitgevoerd
met behulp van digitale vragenlijsten en interviews en observaties door het Centrum voor
Cliëntervaringen en Meetellen Amsterdam. Er volgt later in 2022 een uitgebreider
cliënttevredenheidsonderzoek.
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Nieuwe folders en video
De algemene folder van Buurtteam Amsterdam is er behalve in het Nederlands nu ook in andere
talen: Engels, Frans en Turks. Ook is er een folder die gaat over geld en een folder speciaal voor
jongeren. Het assortiment wordt nog verder uitgebreid, met nog meer talen (waaronder Arabisch
en Spaans) en onderwerpen (zoals mantelzorg). Bekijk het het aanbod hier op
wwww.buurtteamamsterdam.nl/folders. Wil je folders bestellen om neer te leggen en mee te geven
aan Amsterdammers? Dat kan via deze link. 

Video 
Niemand minder dan onze collega's zelf vertellen in deze video wat Buurtteam Amsterdam kan
betekenen. De video is hieronder te bekijken en op de homepage van de website
www.buurtteamamsterdam.nl. Delen van de video wordt gewaardeerd. Zo kunnen we nog meer
Amsterdammers bereiken!

Voortgang project toegang dagbesteding
Met de komst van de buurtteams is het sociaal domein in Amsterdam veranderd. Buurtteams
worden steeds meer een actieve schakel in de ondersteuning en de toegang naar zorg­ en
welzijnsvoorzieningen. Zo is er sprake een andere rolverdeling bij de toegang tot een plaatsing
voor dagbesteding waarbij de buurtteams eindverantwoordelijk worden. Deze toegang richten we
op dit moment samen met zorgaanbieders per stadsdeel in. Tijdens dit traject besteden we
aandacht aan zowel netwerkvorming als aan invulling van samenwerkingsafspraken, het
zogenaamde werkproces. Momenteel geldt een overgangsregeling met een andere rolverdeling,
dat stopt bij afronding van dit traject. 

In het eerste kwartaal van 2022 vindt het vervolg van netwerkvorming plaats in Noord en Nieuw­
West en start de tweede groep in West en Oost. Ook worden werkprocessen uitgewerkt. In het
tweede kwartaal start netwerkvorming van de derde groep in Centrum, Zuid, Zuidoost. We nemen
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dan de eerste versie werkprocessen in gebruik en verbeteren deze ‘on the job’. In zomer wordt de
huidige overgangsregeling beëindigd en ligt de regie bij buurtteams. De voortgangsrapportage is te
vinden op wijknetwerken.amsterdam.

Besparen op de energierekening? Onze budgetcoaches
geven tips!

De energiekosten zijn dit jaar flink gestegen. Conny en Beryl, budgetcoaches bij Buurtteam
Amsterdam Noord en Zuid geven in 3 afleveringen een aantal tips om te besparen op de
energierekening. In deze eerste aflevering: Warmte. Veel kijkplezier en deel het vooral via de eigen
kanalen!

Digitaal raadsbezoek
Op vrijdagmiddag 28 januari werd voor de tweede keer een digitaal werkbezoek afgelegd door
leden van de raadscommissies Werk, Inkomen en Onderwijs (WIO) en Zorg, Jeugdzorg en Sport
(ZJS) aan de buurtteams. Tijdens het bezoek kregen de leden een beeld van de ontwikkeling van
de buurtteams vanuit verschillende stadsdelen en organisatielagen en gingen we in gesprek over
de toeslagenaffaire, dakloosheid, communicatie, de samenwerking in het stelsel, het
netwerkmanagement en de inzet van ervaringsdeskundigheid. De belangstelling voor het
welbevinden van de medewerkers was hartverwarmend. Er was veel waardering voor het bezoek
dat als zeer informatief werd ontvangen.
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Tips: 

Interview met Will van Schendel, directeur­bestuurder van De Sociale Maatschap / Buurtteam
Amsterdam Noord en Zuid in het Noord­Amsterdam Nieuwsblad:
"Een hulpverlener is altijd een passant"

Meld je aan voor de webinar Collective Impact op dinsdag 1 maart van 16.00 tot 17.15 uur. In de
webinar wordt uitgelegd wat collective impact is, welke rol innovatie hierin heeft en hoe dat zich verhoudt
tot de huidige trends en cijfers in Amsterdam en Nederland. Wethouder Onderwijs, Armoede en
Inburgering Marjolein Moorman, Gianni Da Costa (CU), Roeland van Geuns (HvA), Jonathan
Broekhuizen (HvA) en genodigden uit de Amsterdamse praktijk gaan hierover in gesprek. Aanmelden
kan hier op de website van de Vrijwilligersacademie. 

Buurtteam Amsterdam in het februarinummer van Mantelkracht. Het interview met
mantelzorgconsulent in Centrum Dian Mekkes staat op pagina 31. "Wees niet bang om hulp te
vragen." 
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