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Veel Amsterdammers maken zich zorgen over stijgende kosten van onder meer
energie en boodschappen. We spreken van een armoedecrisis. In deze
nieuwsbrief lees je hoe wij als Buurtteam Amsterdam de Amsterdammers
kunnen helpen en waar jij als professional aan kunt denken om de
Amsterdammer te helpen. We nemen je mee in de laatste cijfers en laten twee
van onze collega's aan het woord over de armoedecrisis en wat dit voor hen in
de praktijk betekent.

Het beeld van de situatie in Amsterdam
Het aantal vroegsignaleringen neemt toe. Er zijn in oktober 2022 al net zoveel
meldingen van betalingsachterstanden binnen als in heel 2021. De verwachting
is dat meer Amsterdammers dan voorheen in betalingsproblemen komen.  

Energietoeslag 
Niet iedereen die recht heeft op de energietoeslag heeft deze gekregen of
aangevraagd. Wie deze wel hebben gekregen, krijgen naar alle
waarschijnlijkheid in november een derde deel. Het is verstandig dit te
reserveren om de energierekening te betalen.  

Coulanceafspraken en Individuele Bijzondere Bijstand 
Hoe eerder we in contact komen met Amsterdammers die in de problemen
komen, hoe beter. We kunnen helpen bij het aanvragen van de energietoeslag.
Er zijn coulanceafspraken gemaakt met energiebedrijven waardoor
contractontbindingen kunnen worden voorkomen. En Amsterdammers die door
hoge energiekosten in de schulden dreigen te komen kunnen via de
buurtteams Individuele Bijzondere Bijstand aanvragen. De buurtteams
organiseren ook extra energiespreekuren om Amsterdammers met vragen of
problemen te helpen.

Hoe bereiken we de Amsterdammers?
Hoe bereiken we Amsterdammers in een kwetsbare situatie? Momenteel zie je
overal in de stad deze poster, met onze collega Salman. Zelfs op diverse
metrostations. Op onze social mediakanalen posten we dagelijks berichten en
korte video's over de hulp die we kunnen bieden. En van daaruit leiden we de
Amsterdammer naar een speciale energiecrisispagina op onze website.

Lancering geldfilmpje
De buurtteams maken van alle thema's een filmpje.
We lanceren als het eerste het themafilmpje geld.
"Heeft u geldzorgen? Het buurtteam helpt u gratis bij
vragen over geld. Bekijk het filmpje en zie wat het
buurtteam voor u kan betekenen."

Wat doen de buurtteams?

Team Vroeg Eropaf 
Met de teams Vroeg Eropaf benaderen we Amsterdammers met
betalingsachterstanden. We:

ondersteunen bij het aanvragen van de energietoeslag
geven energiecoaching
helpen bij aanvragen van de gratis energiebesparingsbox
ordenen administratie en post
geven budgetadvies
treffen betalingsregelen
ondersteunen bij kwijtschelden van schulden.

Meer weten over team Vroeg Eropaf? Je leest en bekijkt het hier 

Financieel Vangnet 
Daarnaast spelen de buurtteams een grote rol in het Financieel Vangnet van de
gemeente Amsterdam. Het Financieel vangnet heeft als doel voorkomen van
(beginnende) schuldenproblematiek, contractontbindingen en afsluitingen
energie als gevolg van de stijgende energiekosten. Het vangnet bestaat uit:

Sociaal incasseren (coulance) door energiebedrijf
Begeleiding door de buurtteamorganisaties
Financiële regelingen van energiebedrijven/schuldeisers en gemeente
voor Amsterdammers met schulden (schuldenrustregeling en
schuldhulpverlening) of voor hen die door de hoge energiekosten in de
schulden terecht dreigen te komen.

Voor deze laatst genoemde groep is er onder voorwaarden de Individuele
Bijzondere Bijstand voor hoge energiekosten. Deze aanvragen lopen zoveel
mogelijk via de buurtteams.

Vroeg Eropaf in de
armoedecrisis
Sarah is coördinator bij team Vroeg
Eropaf in Nieuw-West. Haar team
gaat langs bij Amsterdammers met
een betalingsachterstand om samen
met hen een oplossing te vinden.
Het aantal meldingen neemt flink toe
en casussen worden complexer. Je
leest er meer over in het interview
met Sarah.

Buurtteam
Amsterdam
Op onze website
www.buurtteamamsterdam.nl vind de
Amsterdammer nu ook een pagina
volledig in het teken van de
energiecrisis. Met informatie over
regelingen, welke hulp wij ze kunnen
bieden en wat ze bijvoorbeeld
moeten meenemen naar een
energiespreekuur zodat we ze zo
snel mogelijk kunnen helpen. 

Wijknetwerken
Amsterdam
Op de website van
wijknetwerken.amsterdam vind jij als
professional in het sociale domein
veel nuttige informatie als het gaat
om de armoedecrisis. Hoe kunnen
we samen de Amsterdammers
bereiken en hoe kunnen we ze
helpen. Je leest er meer over op
wijknetwerk.amsterdam/buurtteams/
energiecrisis

Buurtteamamsterdam.nl  >>         Wijknetwerken.amsterdam >> 

Taskforce Armoedecrisis Buurtteam
Amsterdam
Nederland is in de greep van sterk stijgende prijzen: de inflatie en de
energierekeningen rijzen de pan uit. Voor de buurtteams in Amsterdam is het
alle hens aan dek. Om alles beter in kaart te brengen en op de actualiteit in te
springen is er een Taskforce ingericht. Die wil helderheid brengen in de
kwalitatieve en kwantitatieve signalen, zodat we inzicht krijgen in wat er speelt
en van daaruit kunnen opereren en bijstellen. Aletta van Tent, manager
Buurtteam Amsterdam Noord en Zuid, vertelt er meer over in dit interview.

Wat kun jij als professional in het 
sociaal domein doen?

Maak het onderwerp bespreekbaar. Geef aan dat informatie, advies en hulp
van de buurtteams gratis is. Contractontbindingen kunnen heel snel gaan. Ook
bij kleine bedragen! 

Je kunt Amsterdammers die een afspraak willen met een budgetcoach of
buurtteam regulier doorverwijzen. Heeft iemand bij (te) hoge energiekosten
urgente problematiek of kan niet zelfstandig de weg naar het
buurtteam gevonden worden?  Dan is er een snelle route. Hiervoor is een
doorverwijskaart beschikbaar.

Waar vind je informatie? 
Op wijknetwerken.Amsterdam/buurtteams, onze website voor partners, vind je
een toolkit met onder andere: 

regulier overzicht van de buurtteams en locaties
doorverwijskaart snelle route
postcodezoeker 
bestelmodule voor folders, ook in verschillende talen  

Actuele informatie en energiespreekuren

Op buurtteamamsterdam.nl/energiecrisis vind je actuele informatie   voor
Amsterdammers. Hier staat ook informatie over mee te nemen stukken naar
een spreekuur. Dat helpt ons en de Amsterdammer efficiënt te werken.

Op buurtteamamsterdam.nl/activiteiten vind je per stadsdeel en per categorie
een overzicht van spreekuren en activiteiten in de wijk. Een laagdrempelige
toegang voor iedereen. In alle stadsdelen zijn of komen extra
energiespreekuren.  

Regelingen energietoeslag

Op amsterdam.nl/energietoeslag vind je het laatste nieuws over regelingen
specifiek over de energietoeslag. Voor Amsterdammers met een laag inkomen
of weinig vermogen, heeft de gemeente Amsterdam verschillende regelingen.
Bekijk ze hier op alfabetische volgorde. 

Volg ook de pagina voor intermediairs van de gemeente Amsterdam. Of schrijf
je in voor deze nieuwsbrief van de gemeente Amsterdam.

Voor partners zelf
Flying Squad 
De Flying Squad geeft in heel Amsterdam gratis presentaties over
de regelingen van de gemeente voor Amsterdammers met weinig geld  
Meer informatie op: deze pagina van de gemeente Amsterdam  

Sociaal werkgeverschap, voor werknemers met
(beginnende) schulden en financiële problemen  
Meer informatie op deze pagina van de gemeente Amsterdam

Wegwijs in schuldhulp 
Financiële problemen bij Amsterdammers hebben invloed op je werk als hulp-
en dienstverlener, ook wanneer je hen op andere gebieden ondersteunt. De
training Wegwijs in Schuldhulp helpt je hen beter te helpen. Meer informatie op
de website van Wegwijs in Schuldhulp

In de pers
De armoedecrisis houdt heel Nederland bezig. Dit merken we ook aan de aanvragen
die we binnenkrijgen vanuit de pers bij Buurtteam Amsterdam. De afgelopen periode
verschenen we dan ook vaak in de media. Een greep uit de artikelen en
nieuwsberichten:

Hoe bereik je als gemeente mensen in financiële problemen? Door de
energiecrisis zullen steeds meer Nederlanders in de financiële problemen
komen, is de verwachting. Gemeente Amsterdam probeert hen zo snel in
mogelijk in beeld te krijgen met speciale teams. Maar hoe kom je met hen in
contact? Lees hier het hele artikel in de Volkskrant. 
Mee met de teams van Vroeg Eropaf, een artikel in het Parool. Je leest het
hier.
Er zijn nu al meer betalingsachterstanden dan in heel 2021. Dat blijkt uit cijfers
van de gemeente. Aletta van Tent werd hierover geïnterviewd door AT5. Lees
hier het hele artikel. 
Een zelfde artikel verscheen ook op NH Nieuws.
Ook Nu.nl besteedde in dit artikel aandacht aan de meldingen over
betalingsachterstanden tot en met augustus vergeleken met de cijfers van
2021. 
Mooi artikel op de website van Pantar over medewerkers van Buurtteam
Amsterdam  die Pantarmedewerkers helpen. 
Wat doet een schuldhulpverlener? Aletta van Tent bij NPO Radio 1 Wat doet
een schuldhulpverlener? | NPO Radio 1
"We kunnen een steeds groter wordende groep niet helpen. Voor de
schuldenregeling moet je stabiel zijn, dus je inkomsten en uitgaven moeten
gelijk zijn aan elkaar. We zien nu dat mensen structureel tekort komen op hun
maandbudget." Luister hier het hele interview met Aletta van Tent op NPO
Radio 1 'Steeds grotere groep kunnen we niet meer helpen' | NPO Radio 1

Nieuwsitems waarin we niet worden genoemd, maar wel heel informatief:
Jongeren met schulden onder de radar (nos.nl) 

Campagne Rijksoverheid 
Op dit moment voert de Rijksoverheid een grote campagne onder de naam 'zet ook
de knop om' om huishoudens en ondernemers met praktische besparingstips te
stimuleren om op korte termijn energie te besparen.

Tips:  

In huis kun je flink op energie besparen. Dat is goed voor het
milieu en het levert je geld op. Op de site van de Consumentenbond
kun je het verbruik  van een huishoudelijk apparaat zien en lees je wat je
kunt doen om je energierekening omlaag te krijgen.  

De Amsterdamse FIXbrigade, die huizen van minima tochtdicht maakt,
krijgt nu ook navolging in andere gemeentes. In de Oosterparkbuurt laten
ze zien hoe het moet: ‘Dit gaat heel veel schelen.’ Klik hier om het artikel
te lezen (voor abonnees). 
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Wil je je voorkeuren voor het ontvangen van deze mails aanpassen? 
Wijzig je voorkeuren of schrijf je uit. 

Lees het interview met Sarah op Wijknetwerken.amsterdam

Lees het interview met Aletta op Wijknetwerken.amsterdam

Krijg je deze nieuwsbrief nog niet in je mail? Aanmelden kan hier!
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