
Vragen en antwoorden rondom overgang regie dagbesteding van aanbieders naar buurtteams, versie 1 januari 2022 

 

nr vraag antwoord 

 Algemene vragen  

1 Waar kan ik de beschrijving van de werkwijze terugvinden? De beschrijving is opgenomen in het einddocument, dat te vinden is op 
https://participatiegids.nl/nl/dagbesteding/toegang/14/opbrengst en  
https://wijknetwerken.amsterdam/over-ons-wie-vormen-de-wijknetwerken/# 
Voor buurtteammedewerkers is er de BUUT-pagina ‘Uitgangspunten en 
werkinstructie dagbesteding’ in het onderdeel Zo werken wij/Toegang en 
toeleiding. 

2 Wat verandert er precies na 31 december 2022? In 2022 gold nog een overgangsregeling dagbesteding. Aanbieders mochten 
nog zelf de toegang bepalen en regie voeren over dagbesteding, dus 
regievoerder zijn. Vanaf 31 december 2022 eindigt de overgangsregeling. Alleen 
buurtteams mogen nu nieuwe aanvragen of verlengingen dagbesteding op 
akkoord zetten in RIS Wijkzorg-Buurtteam. Bestaande ondersteuningsplannen 
blijven onder regie van de aanbieder tot ze aflopen en geëvalueerd worden. Bij 
de evaluatie draagt de aanbieder de regie alsnog over aan het buurtteam. 

3 Wat wordt de rolverdeling tussen het buurtteam en de aanbieder wat 
betreft regie over dagbesteding? 

Dit vraagt op maat afstemming en samen optrekken tussen de aanbieder 
dagbesteding en de regievoerder. 

- Bij de intake: De vraagverheldering kan worden gedaan door de aanbieder 
maar ook door het buurtteam en tussen beide wordt een warme overdracht 
toegepast. Meer informatie hierover is terug te vinden in het 
einddocument. 

- Tijdens het leveren: De aanbieder heeft een signaleringsrol, zodat als er iets 
gebeurt wat relevant kan zijn voor de inhoud van gemaakte afspraken, de 
aanbieder contact zoekt met de regievoerder bij het buurtteam. 

- Bij de evaluatie: De buurtteammedewerker voert regie op het proces en de 
coördinatie van de ondersteuning van de Amsterdammer. Voor de 
evaluatie zal een buurtteammedewerker informatie opvragen bij de 
aanbieder. 

4 Hoe zit het met die appgroepen?  Bij het inrichten van de werkwijze is voorgesteld appgroepen in te richten. Het 
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voorstel is om per stadsdeel medewerkers van buurtteams, aanbieders en WPI 
voor een appgroep uit te nodigen. Medewerkers kunnen sparren en 
geanonimiseerde vragen of cases inbrengen, waarbij deelnemers snel kunnen 
reageren zodat de vrager verder kan met de reacties. 
De appgroepen starten waarschijnlijk één voor één zodra aanbieders 
contactgegevens hebben verstrekt aan de gemeente. De regie van de inzet van 
de appgroepen ligt bij de buurtteams en die zorgen voor de juiste aansluiting. 

5 Wie bepaalt het perceel binnen de dagbesteding: buurtteams of 
aanbieders? 

De partij bij wie de Amsterdammer zich meldt en die dus de eerste 
vraagverheldering doet. 

6 Hoe zit het met de overgang van Amsterdammers als gevolg van de 
aanbesteding naar gegunde partijen? 

Per 1 januari 2023 gaan de nieuwe contracten tussen aanbieders dagbesteding 
en de gemeente in. Dat is een gevolg van de recente aanbesteding 
dagbesteding. De aanbieders die in de eerste helft van 2023 Amsterdammers 
moeten overdragen, hebben de opdracht van de gemeente dat zelf met de 
Amsterdammer en de nieuwe aanbieder te regelen. De buurtteams zijn hiervoor 
niet het aanspreekpunt. 

7 Waar is een overzicht te zien van gegunde partijen? Zie de BUUT-pagina ‘Uitgangspunten en werkinstructie dagbesteding’ in het 
onderdeel Zo werken wij/Toegang en toeleiding. Daar staat ook een 
onderverdeling naar de percelen inloop, meedoen, meewerken en meewerken 
plus. 

8 Hoe zit het met pgb en dagbesteding? Ook dagbesteding kan ingezet worden met een pgb. Het buurtteam kan een 
Amsterdammer ondersteunen met het inzetten van een pgb. 

9 Hoe zit het met de samenwerking met WPI in de route naar werk? Ook een klantbegeleider van WPI kan een Amsterdammer aanraden om naar 
dagbesteding te gaan. Deze klantbegeleider zal de Amsterdammer dan warm 
overdragen naar het desbetreffende buurtteam.   

   

 Vragen buurtteams  

1 Hoe vind ik snel de goede aanbieder? Verschillende mogelijkheden: www.jekuntmeer.nl, RIS Wijkzorg-Buurtteam, 
toekomstige appgroepen, casuïstiek en verwijzers, eigen netwerk of dat van 
collega’s. Een lijst van gegunde aanbieders staat op de BUUT-pagina 
‘Uitgangspunten en werkinstructie dagbesteding’ in het onderdeel Zo werken 
wij/Toegang en toeleiding. 

2 Wie is verantwoordelijk voor de evaluatie in RIS? De regievoerder; uiteindelijk is dit altijd het buurtteam en zie vraag hieronder 

http://www.jekuntmeer.nl/


voor meer informatie. 

3 Wat kan ik van een aanbieder verwachten rond een evaluatie? 1) Meekijken of evaluatie tijdig start en 2) afspraak maken met aanbieder over 
rolverdeling en 3) aanbieder levert informatie aan de regievoerder, evt met 
format 

4 Hoe weet ik welk aanbod er is in de stad? www.jekuntmeer.nl bevat informatie over alle dagbesteding (ook per perceel), 
veel sociale basis en andere voorzieningen. 

5 Als buurtteammedewerker neem ik een dossier over van een 
zorgaanbieder. Hoe machtig ik de aanbieder dan weer voor toegang 
tot het dossier? 

Dat is een eenvoudige handeling in RIS, een beschrijving staat in hoofdstuk 9 
van de handleiding RIS Wijkzorg–Buurtteam.  

6 Hoe weet ik als regievoerder wanneer een ondersteuningsplan 
geëvalueerd moet worden?  

Dat kun je in het dossier in RIS Wijkzorg-Buurtteam zien. Ook kun je overzichten 
uitdraaien van evaluatiedata. Zie instructiefilmpje 17 op 
https://wijknetwerken.amsterdam/ris-instructies/  

7 Wat wordt mijn rol als regievoerder bij een buurtteam als er alleen 
dagbesteding wordt geleverd?  

Zie de werkinstructie op BUUT. 

8 Hoe weet ik hoe RIS werkt? Komt er nog een training? De gemeente verzorgt geen introductietrainingen meer. Collega’s en superusers 
kunnen nieuwe medewerkers inwerken in het gebruik van RIS. Er is naast een 
uitgebreide gebruikershandleiding ook een serie korte instructievideo’s 
gepubliceerd op https://wijknetwerken.amsterdam/ris-instructies/  

9 Hoe zit het met het vervoer naar de dagbesteding? Wie regelt dat? De Amsterdammer en zijn/haar netwerk regelt het vervoer. Mocht dit echt niet 
lukken, dan is de aanbieder verantwoordelijk. AOV hoeft niet ingezet te worden. 
Vervoer valt onder de financiering van de aanbieder dagbesteding. 

10 Hoe hoog is de eigen bijdrage voor dagbesteding? Er is geen eigen bijdrage. 

11 Mag dagbesteding via Wlz of pgb gefinancierd worden? Ja. Wlz en Jeugdwet zijn voorliggend op de Wmo. Wmo gaat altijd via het 
buurtteam, in pgb-vorm èn in Zorg in Natura. Wlz gaat via het zorgkantoor. 

   

 Vragen aanbieders dagbesteding  

1 Hoe krijg ik snel contact met het goede buurtteam? 
 
  

Daarvoor zijn er verschillende mogelijkheden: via de postcodezoeker 
https://wijknetwerken.amsterdam/buurtteams/postcode-buurtteamzoeker/  
vind je de algemene aanmeldroute per buurtteam per stadsdeel (mailen of 
bellen naar algemene gegevens), Verder komen er appgroepen, en kun je je 
eigen netwerk of dat van collega’s gebruiken. 

2 Kan ik als aanbieder nog wel in RIS na overdracht van het dossier aan Ja, de algemene toegang tot RIS blijft bestaan. Het buurtteam moet je wel 
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een buurtteam? machtigen voor toegang tot een specifiek dossier. Dat is opgenomen in de 
werkinstructie voor de buurtteams. 

3 Kan ik iets doen om tijdige evaluatie door het buurtteam te 
stimuleren?  

Weliswaar is het buurtteam eindverantwoordelijk, maar als je zorgt voor tijdig 
contact met buurtteam is de kans op tijdige evaluatie veel groter. Mocht dat 
toch niet lukken, neem dan contact op met de leidinggevende van het 
buurtteam en als niet helpt met de contractmanager van de gemeente. 

4 Hoe lever ik als aanbieder dagbesteding mijn bijdrage aan een 
evaluatie? 

1) Meekijken of evaluatie tijdig start en 2) afspraak maken met regievoerder 
over rolverdeling en 3) aanleveren informatie aan de regievoerder, evt met 
format 

5 Wat vertel ik als aanbieder tegen de Amsterdammer over de overgang 
van de regie? 

Je informeert de Amsterdammer vooraf over de overdracht van de regie. Als de 
persoon bekend is die regievoerder wordt, zorg je ervoor dat die gegevens bij de 
Amsterdammer bekend worden. Onder alle aanbieders zijn behulpzame 
kaartjes verspreid, waarop deze contactgegevens ingevuld kunnen worden. 

6 Kan ik nog wel zien wanneer dossiers geëvalueerd moeten worden als 
ik geen regievoerder meer ben in RIS? 

Ja, als de regievoerder je toegang heeft gegeven tot het dossier. Dan werkt het 
op de normale manier via Caseload overzicht – Evaluatierapport. 

7 Hoe draag ik de regie over een dossier als zorgaanbieder over aan een 
buurtteammedewerker? 

Dat kan in RIS, zie hoofdstuk 9 uit de handleiding en/of instructiefilmpje 16 op 
https://wijknetwerken.amsterdam/ris-instructies/ 
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