Afwegingskader voor de voorzieningen die in plaats zijn gekomen van de voorzieningen Ambulante ondersteuning en MOBW

Deze versie heeft de gemeente opgesteld om de samenhang tussen onderstaande voorzieningen te verhelderen en is afgestemd met de buurtteams. De tabel
biedt een kader dat gebruikt kan worden om werkinstructies op te stellen en/of aan te scherpen. De teksten zijn gebaseerd op informatie uit de nadere regels bij
de verordening Wmo en de aanbestedingsleidraden.

versie september 2023

Ondersteuning door het
Buurtteam

Aanvullende Individuele
Ondersteuning

Begeleid Thuis begeleiding

Begeleid Thuis mét
wooncomponent
(oa omslagwoning)

Beschermd verblijf

Algemeen

Buurtteams bieden
laagdrempelige en voor
iedereen toegankelijke
ondersteuning op het
gebied van
zelfredzaamheid en
participatie.

De ondersteuning door
het buurtteam is gericht
op het bereiken en
behouden van grip op het
dagelijks leven en het
persoonlijk functioneren,
het opbouwen en
onderhouden van een
sociaal netwerk en
deelname aan het
maatschappelijk leven.
Denk hierbij aan
ondersteuning bij de
administratie,
woonbegeleiding of het
indelen van de dag of bij

De inhoud van AlO is
vergelijkbaar met die van
Ondersteuning door het
buurtteam.
AlO betreft echter
ondersteuning die vaak
langdurend en intensief is,
specialistisch van aard is
en/of vanwege de aard van
de beperking van de
Amsterdammer een
beperkte schaal in de stad
heeft. De Amsterdammers
die AIO nodig zullen hebben
zijn vaak mensen met de
zwaardere vormen van de
volgende problematiek of
een combinatie daarvan:
— Niet-Aangeboren
Hersenletsel (NAH)
— (Lichte) Verstandelijke
Beperking
— Autisme

Begeleid Thuis is bedoeld voor
cliénten die zelfstandig kunnen
wonen met begeleiding. Er
moet sprake zijn van
meervoudige complexe
problematiek op het gebied van
psychiatrie en/of psychosociaal
(bijv. voormalig dakloosheid),
en/of verslaving en/of een (licht)
verstandelijke beperking en/of
forensische achtergrond.

De problematiek kan zo groot
kan zijn dat begeleiding
intensief of veelvuldig
ongepland noodzakelijk is en
die 24 uur per dag beschikbaar
moet zijn.

Het kan zijn dat de cliénten
jongvolwassen zijn, al dan niet
met een verleden in de
jeugdhulpverlening, en om die

Begeleid Thuis mét
wooncomponent is bedoeld
voor dezelfde doelgroep als
Begeleid Thuis, met de
volgende verschillen:

Eris aantoonbaar
gebleken dat er geen
reguliere woon-
oplossing passend is;
Cliént kan de hulpvraag
vitstellen;

Eris zicht op het
functioneren en
welbevinden van
eventuele
minderjarigen en/of er is
een zorgkader aanwezig
voor de kinderen. De
ouder kan tijdig hulp
vragen bij ouderschap.

Beschermd Verblijf is bedoeld voor
dezelfde doelgroep als Begeleid
Thuis, met de volgende verschillen:

- nietin staat zijn om zelfstandig
te wonen en kan deels in
groepsverband functioneren,

- (tijdelijk) bescherming en
toezicht van een 24-uurs
voorziening nodig;

- Intensieve
begeleidingsbehoefte (7,5-12
uur/week);

- kan een hulpvraag niet stellen
en/of vitstellen;

- Eris 24/7toezicht nodig op het
functioneren en welbevinden
van eventuele minderjarigen.




het initiéren van
deelname aan
buurtactiviteiten,
vrijwilligerswerk of
daginvulling. Ook
mantelzorger(s) van de
Amsterdammer kunnen
ondersteund worden.

— Zintuigelijke
beperkingen

(Zie voor meer informatie
de Nadere regels bij de
Wmo-verordening en de
Aanbestedingsleidraad AlIO
(AlS-2021-0013)

reden intensieve begeleiding
nodig hebben, of dat er
kinderen/ minderjarigen wonen
bij de cliént. Deze kinderen
dienen dan ook begeleiding te
ontvangen.

Begeleid thuis kan worden
geboden aan Amsterdammers
die een eigen woonplek hebben,
maar zonder begeleid thuis zich
(tijdelijk) niet kunnen
handhaven op de woning.
Daarnaast kan begeleid thuis
geboden worden aan
Amsterdammers die dak- of
thuisloos zijn, maar waarbij ook
de bovengenoemde
meervoudige problematiek
aanwezig is. Hierbij wordt er
samen met de Amsterdammer
gezocht naar een
woonoplossing.

Voor meer informatie zie de
nadere regels bij de Wmo-
verordening en de
Aanbestedingsleidraad MOBW
(AlS-2021-0021)

Aanwezigheid personeel:

Regulier

- 700-2300: geplande en
ongeplande afspraken

- 2300-700: geen

Intensief en zeer intensief
- 700-2300: geplande en
ongeplande afspraken

- 24/7 oproepbaar, binnen
30 minuten beschikbaar

(minimale variant)

Aanwezigheid personeel:

700-2300: agogisch medewerker

2300-700:

- bewaking & agogisch
medewerker of

- agogisch medewerker of

- bewaking; agogisch
medewerker oproepbaar,
binnen 30 minuten aanwezig
(minimale variant)




Doelgroep: hulpvraag, type ondersteuning

e Basis/algemene
ondersteuning (kan
ook Lvb, NAH,
autisme, zintuigelijke
beperking en (0)GGZ
zZijn)

o Dementie

e Economisch dakloos

Mensen hebben een
eigen woonplek.
Zwaardere en
complexere
problematiek én
intensievere
begeleiding:

Lvb, NAH, autisme

en zintuigelijke

e Complexere (O)GGZ
waarbij:
o Veelheid aan
problematiek
o Langdurigen
intensief
o Onduidelijke
Hulpvraag
e Mogelijk in combinatie met

e Complexere OGGZ

e Ernstig kwetsbaar:
doelgroep
maatschappelijke
opvang/beschermd
wonen voorziening

e Omslagwoning nodig:
geen andere

woonoplossingen meer

e Complexere OGGZ

e Ernstig kwetsbaar: doelgroep
maatschappelijke
opvang/beschermd wonen
voorziening

e Kan geen hulpvraag stellen dan
wel hulpvraag is niet
uitstelbaar, ongeplande
ondersteuning en toezicht

beperking auditief dakloosheid. mogelijk: vitputtend nodig.
of visueel e Woonoplossingen nog onderzocht.
onderzoeken.
Formele toelatingscriteria
— 18+ — 18+ — 18+ — 18+ - 18+
— Woon- en/of — Woon- en/of — Woon- en/of verblijfplaats — Woon- en/of - Woon- en/of verblijfplaats
verblijfplaats verblijfplaats Amsterdam Amsterdam verblijfplaats Amsterdam Amsterdam
Amsterdam — Verblijfsstatus — Verblijfsstatus — Verblijfsstatus - Verblijfsstatus (rechthebbend
— Verblijfsstatus (rechthebbend op Wmo (rechthebbend op Wmo zie (rechthebbend op Wmo) op Wmo)
(rechthebbend op zie Buut) Buut) — Voorliggende - Voorliggende voorzieningen:

Wmo zie Buut)

— Voorliggende
voorzieningen: eigen
kracht; gebruikelijke
zorg; normale
maatschappelijke
kosten/algemene
voorzieningen; sociale
basis; ZVW; WIz (zie

Voorliggende
voorzieningen: eigen
kracht; gebruikelijke
zorg; normale
maatschappelijke
kosten/algemene
voorzieningen; sociale
basis; Ondersteuning
door het buurtteam;

— Voorliggende voorzieningen:

eigenkracht; gebruikelijke
zorg; normale
maatschappelijke
kosten/algemene
voorzieningen; sociale basis;
Ondersteuning door het
buurtteam; ZVW; WIz (zie
Buut)

voorzieningen:
eigenkracht;
gebruikelijke zorg;
normale
maatschappelijke
kosten/algemene
voorzieningen; sociale
basis; Ondersteuning
door het buurtteam;

eigenkracht; gebruikelijke
zorg; normale
maatschappelijke
kosten/algemene
voorzieningen; sociale basis;
Ondersteuning door het
buurtteam; ZVW; Wiz.

Buut) ZVW; Wiz (zie Buut) ZVW; Wiz.
Toegang
Buurtteam Buurtteam Buurtteam Centrale Toegang (GGD) Centrale Toegang (GGD)




Regievoerder

Buurtteam

Buurtteam

Buurtteam

Zorgaanbieder
(begeleider)*

Zorgaanbieder (begeleider)

Hoe aanvragen

Ondersteuningsplan in
Myneva (alleen light
registratie in RIS).
Ondersteuning in
combinatie mét iets
anders:
ondersteuningsplan in
RIS.

Betrekken AlO-partner bij
vraagverheldering.
Uitkomst
ondersteuningsplan in RIS.

Betrekken Amsterdam Extra
partner bij vraagverheldering.
Uitkomst ondersteuningsplan
RIS.

Via Trajectus [ bellen naar
adviespunt Centrale
Toegang voor
advies/informatie.

Via Trajectus / bellen naar
adviespunt Centrale Toegang voor
advies/informatie.

Registratie systeem

RIS en Myneva: product
Ondersteuning door het
Buurtteam (+in RIS
eventueel andere
voorziening bv HBH)

RIS: product AIO

RIS: product Begeleid Thuis
Begeleiding ZIN

Trajectus

Trajectus

PGB mogelijk?

Nee, want algemene
voorziening

Ja, via buurtteam

Ja, via buurtteam

Nee, Centrale Toegang
beschikt vitsluitend ZIN.

Nee, Centrale Toegang beschikt
uitsluitend ZIN.

Opmerkingen

- De ondersteuning door
het buurtteam kan
zowel kortdurend als
langdurig en in meer of
mindere mate intensief
geboden worden en
kan zowel op
individuele basis als in
groepsverband
plaatsvinden.

- Buurtteams kunnen
ook toeleiden naar

— de aanbieders AlO zijn
gegroepeerd in 5
percelen: NAH; Autisme;
LVB; Visuele en Auditieve
beperking. De aanbieders
binnen een perceel zijn
gezamenlijk

verantwoordelijk voor het

inrichten van de
consultatiefunctie en (het

beperken van wachttijden

- Aanbieders Begeleid Thuis
bieden samen dekkend
zorgaanbod en zijn
gezamenlijk
verantwoordelijk voor het
inrichten van de
consultatiefunctie en (het
beperken van de
wachttijden bij) de
toeleiding naar een
Begeleid Thuis aanbieder.

- Amsterdammers met
een beschikking
Begeleid Thuis met
wooncomponent
kunnen na afronden van
hun traject
doorstromen naar
ondersteuning door het
buurtteam, als dit nog
noodzakelijk is.

- Amsterdammers met een
beschikking Beschermd
Verblijf stromen na afronden
van hun traject doorgaans door
naar Begeleid Thuis met
wooncomponent.

- Soms stromen cliénten door
naar een zelfstandig gevonden
woonplek. Dan worden zij
aangemeld bij het buurtteam.




aanvullende Wmo
ondersteuning.

- Naast de Wmo
ondersteuning valt ook
het sociaal
raadsliedenwerk en
schuldhulp onder de
dienstverlening van de
buurtteams.

- De Amsterdammer kan
terecht bij een
buurtteam locatie naar
keuze.

bij) de toeleiding naar een
AlO-aanbieder.

— Het begrip individuele
ondersteuning sluit de
mogelijkheid niet uit om
collectieve onder-
steuningsvormen te
benutten om individuele
doelen te bereiken,
bijvoorbeeld wanneer
Amsterdammers elkaar
kunnen ondersteunen.

Kan zo nodig samen met
AlO en begeleid thuis
begeleiding (maatwerk)
en niet met begeleid thuis
met wooncomponent

Kan samen met
ondersteuning door het
buurtteam: op ieder
moment in de begeleiding.
Maatwerk.

Samenloop met
Ondersteuning door het
buurtteam is mogelijk.
Bij uitzondering en alleen
tijdelijk met AlO.

Buurtteam niet meer
betrokken.

Buurtteam niet meer betrokken.

* Uitzondering bij samenloop tussen Dagbesteding via het buurtteam en Begeleid Thuis mét wooncomponent, afstemming tussen het buurtteam en zorgaanbieder wie

de regievoerder is.




