Gespreksleidraad voor afweging inzetten van Aanvullende Individuele Ondersteuning of
Begeleid Thuis begeleiding (versie 17-08-2023)

Deze handreiking gaat in op de vraag hoe je tot een afweging kan komen over de vraag of een cliént afdoende
door het buurtteam kan worden ondersteund of dat het logischer is AIO (bij NAH, LVB, autisme, zintuigelijke
beperkingen) of Begeleid Thuis begeleiding (voor (O)GGZ problematiek) in te zetten.

Achtergrondinformatie

In de praktijk is gebleken dat een strikt kader in de vorm van een beslisboom niet te maken valt, omdat iedere
situatie anders is. Harde criteria opstellen doet geen recht aan de praktijk. De afweging kan alleen gebeuren in
overleg, door middel van een gesprek op casusniveau. In eerste instantie binnen het buurtteam zelf, vervolgens
met de aanbieder op het specifieke perceel. Daarom noemen we dit document een gespreksleidraad.

We beschrijven kort de verschillende rollen (buurtteams, AlO-aanbieders en Begeleid Thuis-aanbieders), gaan
in op welke stappen buurtteammedewerkers zetten zodra extra ondersteuning wordt overwogen en geven een
aantal suggesties voor vragen die je jezelf of elkaar kunt stellen bij het maken van een afweging.

Effect op korte termijn
Regelmatig met elkaar in gesprek over het maken van de afweging, geen drempels ervaren om elkaar om
advies te vragen en te onderzoeken wat de mogelijkheden zijn.

Effect op lange termijn
Gezamenlijk gevoel ontwikkelen voor wat precies bij het buurtteam hoort en wat bij de aanbieders. Er ontstaat
praktijkervaring op basis waarvan het steeds makkelijker wordt om de grens te bepalen.

Hieronder staan de stappen die je kunt zetten bij het maken van de afweging of Aanvullende Individuele
Ondersteuning (hierna: AlO) of Begeleid Thuis begeleiding (hierna: Begeleid Thuis) nodig is.
In de tekst daaronder wordt verdere informatie en uitleg gegeven.

Het is belangrijk om bij deze stappen altijd de volgende uitgangpunten te hanteren;

1. De afweging om AIO en Begeleid Thuis in te zetten, maak je altijd samen met de Amsterdammer. Het is
belangrijk om uit te kunnen leggen waarom je denkt dat iemand het beste kan worden ondersteund door
het buurtteam, een aanbieder of even samen.

2. De Amsterdammer wordt op de hoogte gesteld van de rol van het buurtteam, de aanbieder en wat hij mag
verwachten van de ondersteuning die hem wordt aangeboden. Ook is het belangrijk om te vermelden dat
de ondersteuning ingezet wordt zo lang als dat nodig is.

3. Wanneer je overweegt AlO of Begeleid Thuis in te zetten, neem je altijd contact op met een collega van
een aanbieder en overleg je, in samenspraak met de Amsterdammer, de overwegingen om AlO of
Begeleid Thuis in te zetten.

4. Het buurtteam heeft altijd de regie. Dit betekent dat het buurtteam verantwoordelijk is om te toetsen of de
ingezette ondersteuning passend is bij de ondersteuningsvraag van de Amsterdammer. Het buurtteam is
niet verantwoordelijk voor de inzet zelf en/of de kwaliteit ervan. Deze verantwoordelijkheid ligt bij
uitvoerende aanbieder.

Stappenplan inzet AIO of Begeleid Thuis

Stel vast wat de reden is om AIO of Begeleid Thuis in te zetten: complexiteit van de ondersteuningsvraag,
intensiteit van de ondersteuningsvraag, etc.? De vraag hier is: waarom kan het buurtteam dit niet zelf of niet
alleen? (Voor meer informatie zie: Afwegingskader voor voorzieningen die in de plaats zijn gekomen van de
voorzieningen Ambulante Ondersteuning en MOBW, versie juli 2023.)

1. Twijfel? Bespreek in je team of zij ook denken dat AIO of Begeleid Thuis nodig is en op basis waarvan.
Vraag zo nodig een aandachtsfunctionaris en/of een teamleider om mee te denken.

2. Nog steeds twijfel? Bel met een aanbieder om te sparren, zonder direct aan te melden.

3. Lijkt AlO of Begeleid Thuis nodig? Neem contact op met een aanbieder die het best passend lijkt. Zie
hiervoor het overzicht op de laatste pagina van dit document en kijk op BUUT voor de contactgegevens.
De gecontracteerde aanbieders AlO en Begeleid Thuis hebben de verplichting om mee te sparren over de
best passende aanbieder, dus het is niet erg om niet direct de juiste aanbieder te bellen. Zij verwijzen je zo
nodig door en denken altijd mee over de beste oplossing in deze situatie.
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Zijn de Amsterdammer, aanbieder en jij, als de buurtteammedewerker, het eens dat AlO of Begeleid Thuis
nodig is? Doe een aanmelding bij de betreffende aanbieder en maak de voorziening aan in RIS.

Denk ook aan mengvormen van ondersteuning, zoals alleen advies vragen of tijdelijk samen optrekken met
een aanbieder. Stem dit af in overleg met de aanbieder AIO of Begeleid Thuis.

Welke vragen kun je stellen om tot een goede afweging te komen?

Is er meer kennis nodig dan ik redelijkerwijs als buurtteammedewerker heb om de ondersteuningsvragen
adequaat te beantwoorden?

Is de juiste kennis aanwezig in mijn team/bij een andere collega om een afweging te maken en het
ondersteuningsplan op te stellen?

Op welke levensgebieden zijn er ondersteuningsvragen?

Zijn er diagnoses/beperkingen bekend, zoals LVB, autisme, NAH, een zintuigelijke beperking, (O)GGZ of
een combinatie.

Welk gedrag van de Amsterdammer zie ik? Past dit bij het buurtteam? Denk aan zorgmijding, agressief
gedrag, geen ondersteuningsvraag kunnen formuleren, overvragen.

Vormen van AlO of Begeleid Thuis inzetten (oplopend in intensiteit)

Alleen advies vragen aan aanbieder (bijv. bejegeningsadvies) maar wel zelf blijven begeleiden (geen
beschikking of aanmelding nodig).

Samen optrekken in een casus. De taken (ondersteuningsvragen) verdelen en met (korte) inzet van AlO of
Begeleid Thuis en het buurtteam de ondersteuningsvragen oplossen.

(Tijdelijk) overdragen naar aanbieder.

Informatie en uitleg voorzieningen

Buurtteam Amsterdam...

AlO

Is het centrale toegangspunt en aanspreekpunt voor alle Amsterdammers met een
ondersteuningsvraag.

Helpt de meeste Amsterdammers zelf (80%).

Gaat ook op huisbezoek.

Biedt in sommige situaties langdurige (laag intensieve) ondersteuning.

Heeft kennis over LVB, autisme, NAH, zintuigelijke beperkingen, (O)GGZ zelf in huis.

Bepaalt of er extra ondersteuning ingezet moet worden door een aanbieder en regelt dit administratief.
(In overleg met aanbieder.)

AIO betreft ondersteuning die vaak langdurend en intensief is, specialistisch van aard is en/of vanwege de aard
van de beperking van de Amsterdammer een beperkte schaal in de stad heeft. De Amsterdammers die AlO nodig
zullen hebben zijn vaak mensen met de zwaardere vormen van de volgende problematiek of een combinatie
daarvan:

Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH)
(Lichte) Verstandelijke Beperking (LVB)
Autisme

Zintuigelijke beperkingen, visueel of auditief

AIO is bedoeld voor volwassen zelfstandig thuiswonende Amsterdammers die een beperking ervaren in hun
zelfredzaamheid en het kunnen deelnemen aan de samenleving, of zonder de ondersteuning risico lopen om hun
zelfredzaamheid te verliezen. AlO kan ook ingezet worden ter ondersteuning van de mantelzorger(s) van deze
Amsterdammer.

Toegang tot AlO loopt via Buurtteam Amsterdam.
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Overzicht AlO-aanbieders per 01-07-2022

a. Perceel 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) | d. Perceel 4 Zintuigelijke beperking auditief
i. Stichting Cordaan i. GGMD voor doven en slechthorenden
ii. Professionals in NAH
b. Perceel 2. Licht Verstandelijke Beperking (LVB) e. Perceel 5 Zintuigelijke beperking visueel
i. Stichting Cordaan i. Koninklijke Visio
ii. Leger des Heils, Welzijns- en ii. Stichting Bartimeus-Sonneheerdt
Gezondheidszorg
iii. Stichting Zorgeloos Ambulant
iv. Leveo Care
c. Perceel 3 Autisme
i. Voorzet Begeleiding BV
ii. Stichting Zorgeloos Ambulant

Begeleid Thuis begeleiding

Begeleid Thuis is voor mensen met (O)GGZ problematiek die met begeleiding zelfstandig kunnen wonen. Zij
krijgen intensieve en/of specialistische begeleiding die plaatsvindt in hun eigen huis of op een andere, stabiele
woonplek waar zij enige tijd verblijven. De begeleiding is gericht op het vergroten en/of behouden van de
zelfredzaamheid, meedoen in de maatschappij en het voorkomen, oplossen en beheersen van crisissituaties.
Cliénten worden op diverse levensgebieden waaronder werk, het voeren van een huishouden en geestelijke en
lichamelijke gezondheid begeleid.

Begeleid Thuis is bedoeld voor Amsterdammers (en hun eventuele kinderen) waarbij sprake is van meervoudige
complexe problematiek op meerdere van de volgende gebieden: psychiatrie, psychosociaal (bijvoorbeeld
dakloosheid), verslaving, een (licht) verstandelijke beperking of een forensische achtergrond. Als er
kinderen/minderjarigen wonen bij de cliént worden ook zij begeleid.

Toegang tot Begeleid Thuis loopt via Buurtteam Amsterdam.
De toegang tot Begeleid Thuis mét een wooncomponent verloopt via de Centrale Toegang van de GGD. Een
aanvraag kan worden gedaan door het invullen van het aanmeldformulier in Trajectus.

Overzicht Begeleid Thuis-aanbieders per 01-07-2023

Perceel 1 Begeleid Thuis

i. Leger des Heils

ii. Stichting perMens

iii. Timon

iv. HYO-Querido — met onderaannemers;
Heeren van Zorg, Stichting Levvel, Stichting Combiwel projecten, Stichting Ons Tweede Thuis
en Stichting ROC Amsterdam Flevoland

v. Cordaan — met onderaannemer;
Indaad (voor LVB-doelgroep)

vi. Het Specialistisch Verbond — samenwerkingsverband;
Jados, De Regenboog Groep, Amsta Karaad en Zorgeloos Ambulant
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