
   

 

 

   

 
 
Jaarplan 2024  
Intern Stedelijk Jaarplan van de samenwerkende 
buurtteamorganisaties in Amsterdam 
 
 
De gezamenlijke ambitie van de buurtteamorganisaties vertaalt zich in een missie & visie (bijlage 1) en ‘stip 
op de horizon 2026’ (bijlage 2) en Meerjarenraster. Jaarlijks worden de ambities vertaald naar concrete 
plannen voor het komende jaar. Dit jaarplan beschrijft waar de buurtteamorganisaties uit de verschillende 
stadsdelen samen aan werken in 2024.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dit is een interne versie die op een aantal onderdelen nog afhankelijk is van de toekenning van co-
financiering door de Gemeente Amsterdam. Daarna stellen we ook een publiekversie voor netwerkpartners 
op. 
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Inleiding en context 
 
Waarom Buurtteam Amsterdam? 
We willen dat zo veel mogelijk Amsterdammers mee kunnen doen. Sommigen van hen hebben daarbij, langdurig of 
tijdelijk, zorg of ondersteuning nodig zowel op gebied van zorg als (financiële) bestaanszekerheid. Tegelijk zien we dat 
de ondersteuning vanuit het sociaal domein steeds duurder en complexer wordt, onder andere door de veelheid aan 
aanbieders, een steeds meer ingewikkelde samenleving en simpelweg doordat mensen steeds ouder worden.  
Om het sociaal domein doelmatiger en meer toekomstbestendig in te richten is er daarom een ‘transformatie’ (een 
verandering) gaande. In Amsterdam is daarom onder andere gekozen voor integrale wijkteams: buurtteams voor 
volwassenen (18+) en Ouder- en Kindteams voor gezinnen. Deze wijkteams maken het vinden van hulp en 
ondersteuning eenvoudiger en de hulpverlening effectiever, zodat zo veel mogelijk Amsterdammers mee kunnen doen.  
 
Waarom samenwerkende buurtteamorganisaties? 
De buurtteams in Amsterdam zijn per stadsdeel georganiseerd: in ieder stadsdeel is een buurtteamorganisatie (vanaf 
nu: bto) die de buurtteams in dat stadsdeel uitvoert. De bto’s uit de stadsdelen werken stedelijk intensief samen om zo: 

 Stedelijk herkenbare en effectieve dienstverlening aan de Amsterdammer te bieden; 

 Een betrouwbare partner te zijn voor netwerkpartners (effectieve en efficiënte samenwerking); 

 Knelpunten en trends samen te signaleren en agenderen (een stevige en agendasettende positie in het stelsel); 

 Efficiënt om te gaan met de beschikbare middelen en capaciteit; 

 Het delen van lokale kennis en best practices te stimuleren, samen te leren en innoveren. 
De stedelijke structuur organiseren we zo licht mogelijk, we positioneren ons als samenwerkingsverband. Zo kunnen we 
goed aansluiten bij de ontwikkelingen in het eigen gebied (couleur locale), zijn we lokaal goed in verbinding met de 
sociale basis en kunnen we onderling van elkaar leren doordat de bto’s lokaal ook eigen initiatieven ontwikkelen. . 
 
Wat gaan we in 2024 samen doen? De totstandkoming van dit jaarplan 
We hebben gekeken waar we nu staan in de weg naar onze gezamenlijke ‘stip op de horizon 2026’ (bijlage 2) en 
bepaald welke stappen er nog nodig zijn om onze ambities waar te maken. Daarnaast is er ook een aantal nieuwe 
ontwikkelingen en ambities voor 2024: o.a. jongvolwassenen, mentale gezondheidsvoorzieningen, het actieplan 
dementie, de strategische samenwerking met HvA, de gebiedsgerichte samenwerking met specialistische 
jeugdpartners, OKT, huisartsen en GI's, etc.  
Ook hebben we gereflecteerd op de samenwerking tot nu toe. De daaruit geleerde lessen nemen we in 2024 mee.  
 
Samenwerking met en in de Gemeente Amsterdam 
De gemeentelijke aandachtspunten voor 2024 zijn in dit plan verwerkt. Daarnaast heeft het Raamwerk Van Zorg(en) 
naar Gezondheid ons er opnieuw van doordrongen dat we een onmisbare schakel zijn in het neerzetten van een solide 
preventieve infrastructuur en daarmee in het realiseren van de gewenste beweging in het stelsel. De ingediende IZA-
SPUK-plannen zijn onderdeel van de opgaves en sporen die wij in dit jaarplan beschrijven.  
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Hoe ontwikkelt de stedelijke samenwerking zich? 
De onderlinge samenwerking is van enorme meerwaarde, maar best complex om te organiseren. We werken namelijk 
samen vanuit zeven lijnorganisaties, op verschillende (samenhangende) thema’s en in een domein dat (en wereld die) 
constant in beweging is. Reflecteren op de samenwerking tot nu toe leerde ons:  

 We willen nog meer ‘in de lijn’ organiseren (stedelijke inzet en betrokkenheid vanuit de bto’s zelf).  

 We bedenken zo min mogelijk nieuws en bouwen voort op wat er al is. We blijven onszelf uitdagen om doelmatig te 
werken; waaraan heeft de buurtteam-medewerker en Amsterdammer écht iets? Wat is de impact?  

 We gaan meer aandacht besteden aan het goed laten landen van stedelijke ontwikkelingen in de bt-praktijk.  

 In de complexe dynamiek blijven we streven naar vereenvoudiging, helderheid en pragmatisch werken. 
In 2024 vertalen die geleerde lessen zich als volgt door: 
 
We gaan werken vanuit een matrix-structuur 
We hebben een integrale opdracht als het gaat om de leefwereld van de Amsterdammer. Dat betekent dat we met veel 
verschillende thema's bezig zijn en tegelijkertijd integraal moeten werken. De voorgaande jaren werkten we samen langs 
vier sporen, dat werkte goed. Om de inhoudelijke portefeuilles hier goed mee te vervlechten gaan we in 2024 vanuit een 
matrix-structuur werken: zo grijpen inhoudelijke thema's en de organisatorische sporen ineen. De voorheen losse 
inhoudelijke thema's bundelen we tot vier opgaven, om zo duurzaam en integraal te kunnen sturen. 
 
We werken toe naar borging in de lijn: inzet vanuit de lijn op stedelijke thema’s en projecten 
We werken aan een toekomstbeeld van hoe de samenwerking ‘in de lijn’ eruit zal komen te zien.  
Ondertussen zetten we in 2024 ook al flinke stappen in de beoogde richting. Op een aantal inhoudelijke thema’s en 
sporen zijn goedlopende vak- en werkgroepen of zijn teamleiders, aandachtfunctionarissen en netwerkmanagers 
betrokken. We leren van waar dit goed werkt en gaan dit op meer thema’s zo organiseren.  
 
We gaan werken met ondersteuning vanuit de lijn op stedelijke thema’s en projecten. We zagen in 2023 dat op de 
thema’s waar stedelijke capaciteit is ingezet inhoudelijk de meeste stappen zijn gezet. Op dat succes bouwen we graag 
door. Op verschillende thema’s krijgen lijn-mdw een ondersteunende rol op zich en we gaan de netwerkmanagers 
expliciet positioneren op stedelijke thema’s. Zij krijgen als taak om verschillende zaken binnen een inhoudelijke thema 
aan elkaar te verbinden, zoals:  

- Werkprocessen updaten, toetsen en ontwikkelen en zorgen dat IV hiertoe is ingeregeld.  
- Up to date houden van kennispagina’s op BUUT 
- Het onderhouden van stedelijke relaties, deelnemen stedelijke overleggen, meewerken aan formuleren en 
evalueren afspraken met netwerkpartners 
- Verzamelen signalen en kennisbehoeften en op basis daarvan zorgen voor relevante programmering in 
bijvoorbeeld de Kenniswerkplaatsen. 
- (Mede) zorgdragen voor de uitvoering (en de doorontwikkeling) van de bijbehorende kenniswerkplaats.  

Het is belangrijk dat voor deze stedelijke portefeuilleondersteuners vanuit de lijn aan randvoorwaarden wordt voldaan 
zoals een heldere opdracht, efficiënte en werkbare sturing, kennis, kunde en begeleiding om deze nieuwe rol te kunnen 
pakken en tijd en ruimte in het eigen takenpakket. 
 
Het Stedelijk Samenwerkingsteam coördineert en ondersteunt 
Doorlopend vanuit 2023 is er ook in 2024 coördinatie en ondersteuning nodig op de sporen en op de stedelijke 
samenwerking in het algemeen (het samenwerken, leren en sturen door de zeven bto’s). Ook hierin zetten we in op de 
beweging om zaken zo licht mogelijk, vanuit de lijn én met de intentie om af te bouwen, te organiseren.  
 
Hoe ziet de stedelijke samenwerking eruit in 2024? 
Er is een organogram in de maak (zie bijlage voor een impressie), deze wordt in het najaar van 2023 verder uitgewerkt.  
 
Hoe monitoren we de voortgang er sturen we bij? 
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1. Samenwerken aan vier inhoudelijke opgaven 
 

1.1 De beweging naar de voorkant: preventie en de sociale basis 

 
We zetten in op ‘de beweging naar de voorkant’ door het verstevigen van de preventieve structuur: zowel door samen 
met het OKT onze spin-in-het-web rol zo goed mogelijk te vervullen, als door het beter het benutten van de mogelijkheden 
van de sociale basis en het samen optrekken met de uitvoerende organisaties op wijkniveau.  
Het aanjagen van de samenwerking start met de managers/teamleiders, maar de daadwerkelijke samenwerking moet 
kleinschalig, lokaal in de uitvoering plaatsvinden. Per buurt moeten de buurtteammedewerkers, welzijnscoaches, 
contactpersonen in Huis van de Wijk, POH’s, etc. elkaar kennen, weten wat zij aan elkaar hebben en elkaar vertrouwen. 
Op die verbinding blijven we investeren en aanjagen. 
 
In 2024 stellen we onszelf de volgende doelen: 
 

 een grotere focus op de inzet van de sociale basis bij de ondersteuning aan (kwetsbare) Amsterdammers zodat 
het aanbod in de sociale basis beter ontsloten wordt, erbij halen over en weer soepeler verloopt en 
Amsterdammers ook met lichtere oplossingen goed bediend worden: 
- per wijk samen met het OKT intensiveren van en investeren in de relatie met en kennis over het platform 

informele zorg en de kernpartners sociale basis per wijk.  
- lokaal op basis van regiobeelden en gebiedsdialogen nadrukkelijker kijken naar wat er nodig is in de buurt, 

op basis van kenmerken van de populatie en dominante problematieken in het gebied. Verhogen 
absorberend vermogen en wendbaarheid van sociale basis zijn daarbij belangrijke randvoorwaarden. 

- netwerkcoördinatoren/-managers sterker en met meer focus te positioneren als aanjager van de verbinding 
tussen buurtteams en sociale basis per wijk.  

 

 stevige netwerken met specialistische zorgpartijen (zie ook het spoor netwerksamenwerking) voor een goede 
sociale infrastructuur voor Amsterdammers die blijvend zorg nodig hebben. De netwerkcoördinatoren/-
managers vervullen in deze ontwikkeling van de stedelijke samenwerking op basis van hun 
portefeuille/aandachtsgebied een belangrijke rol: 

- samen onderzoeken waar het buurtteam naast de geboden zorg van deze partijen aanvullend kan zijn in 
o.a. bestaanszekerheid. Dit zodat er een stabiele situatie ontstaat van waaruit mogelijk afgebouwd kan 
worden naar tijdelijke buurtteamondersteuning (passend bij de veranderopdracht die we ons gesteld 
hebben).  

- als buurtteam steeds kijken naar welke oplossingen er in het eigen netwerk zijn en/of het koppelen van 
Amsterdammers aan het aanbod in de wijk. Bij afschaling van zorg is daarbij het vinger-aan-de-pols-
contact belangrijk.  

 

 een beweging naar meer collectivering van het aanbod. Waarin we afhankelijk van het onderwerp al dan niet 
samen optrekken met de sociale basispartijen. Groepswerk, lotgenotengroepen, beweegactiviteiten gericht op 
herstel zijn daar voorbeelden van. Het bereik en effect is groter dan alleen het aanbod van individuele 
ondersteuning. Ook het netwerk wordt op deze wijze vergroot, zodat de kans op uitval/terugval minder groot is. 
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1.2 Aandacht voor bestaanszekerheid in de integrale ondersteuning 

 
Onze samenwerking op bestaanszekerheid bestaat al langer. De samenwerking onderling en met partners verloopt goed. 
Tegelijkertijd vragen maatschappelijke ontwikkelingen (o.a. de toeslagaffaire, armoedecrisis, halvering aflostermijn 
MSNP/WSNP) ons om hier stevig op te blijven investeren.  
In 2024 hebben we extra aandacht voor de integraliteit/betrokkenheid tussen bestaanszekerheid en de uniforme 
buurtteamwerkwijze. De implementatie van de integrale werkwijze verbindt de AMM en Route020 aan elkaar. En de 
implementatie van het integraal afwegingskader zorgt ervoor dat de verschillende rollen en verantwoordelijkheden 
verduidelijkt worden.  
 
Welke doelen stellen we onszelf in 2024? 

- Implementatie integraal afwegingskader zodat rollen en verantwoordelijkheden verduidelijkt worden. 
- Samenhang tussen AMM en R020 is bekend op de werkvloer en opgenomen in relevante handboeken  
- Grip op portefeuille KOT; o.a. duidelijke afspraken over communicatielijnen, besluitvorming en aansturing. KOT krijgt 

een langdurig/ structureel karakter binnen de buurtteams.  

- Samenwerking met OKT op het gebied van bestaanszekerheid 
- SR-diensten/doorontwikkeling heeft een stevigere plek binnen de vakgroep Bestaanszekerheid en de bt's in het 

algemeen  

- “Knellende mechanismen” staat stevig op de agenda van de buurtteams. We hebben inzichtelijk hoeveel signalen 
er zijn en de opvolging hiervan.   

- Preventie van schulden (met name bij jongeren) krijgt een stevige plek in het jaarplan van JSHV.  
- Er is Schuldenrust tijdens SHV-trajecten 

- Er zijn innovatieve initiatieven/pilots rondom nazorg Route020 
- De SHV-trajecten zijn afgestemd op de halvering van de MSNP/WSNP 

 
Wat gaan we doen in 2024? 
 

 

 Uniforme werkprocessen en 
datagestuurd werken  

Leren en Ontwikkelen in 
de ABA 

Samenwerking met 
netwerkpartners 

Communicatie 

VEAO/ 
EOA  

- Doorontwikkeling CAK-aanpak 
- Registratie afspraken bereik/niet bereik 
en intensieve aanpak. 
- Ontwikkelen handboek met werkproces, 
werk-/egistratie afspraken 

 - Aanscherpen 
werkafspraken met 
melders 
- Signaleren knellende 
mechanismen 

 

(J)SHV - Doorontwikkeling (J)SHV trajecten met 
nadruk op gevolgen verkorting 
MSNP/WSNP, nazorg, schuldenrust en 
maatwerk 
- Nieuwe methodiek-beschrijving “R020” 
introduceren binnen de bt’s  

- Vergroten kennis van 
zelfstandig ondernemers. 
- Positioneren methodiek 
R020 (samenhang AMM) en 
opnemen in handboeken/  
methodiek-beschrijvingen). 

 Vergroten bereik  
 

I&BA - Producten zoals energie-advies, BOM 
gesprekken WOCO’s en Rechtbank 
verder uitbreiden. 

   

WPI 
aanpakk
en 

- Werkproces én afspraken rondom 
registratie vastleggen in een handboek 

 - Evalueren/bijstellen 
samenwerking 
klantbegeleiders WPI 
- Afspraken signaleren 
knellende 
mechanismen 
- Mogelijk (nieuwe) 
medewerkers WPI 
informeren over 
werkwijze 
Buurtteams/SHV  

 
 
 
 

Innovati
e BZ 

- Crisis aanpak KOT omzetten in een 
structurele aanpak 
- Doorontwikkeling intake/her-intake 
voedselbank, aansluiting bij de sociale 
basis en preventie van schulden.  

Bt-Vermoedelijk zal er 
behoefte zijn aan informatie 
sessies voor nieuwe 
medewerkers KOT en  
actualiteiten bijeenkomst 
naar aanleiding van nieuwe 
ontwikkelingen bij KOT  

  

KDV-
SRL 

- Vaststellen werkinstructies en 
werkprocessen voor SRL  
- Vaststelleln positie van SRL bij 
bezwaarprocedures WGS en WMO en 
signaleren knellende mechanismen. 

  BUUT-pagina 
inrichten 
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1.3 Een stevig sociaal wijkteam voor Amsterdamse gezinnen en (jong)volwassenen met aandacht voor 
veiligheid 

 
Met de totstandkoming van de gebiedsgerichte gezamenlijke actieplannen is een goede start gemaakt naar een 
beweging waarin OKT en buurtteam meer complementair werken. Samen optrekken in MPG, dakloze gezinnen, een 
vloeiende overgang 18-/18+ en een gezamenlijke beweging naar de voorkant zijn daarin belangrijke aandachtspunten 
die ook in 2024 doorlopen. De implementatie van het toekomstscenario jeugd vraagt in 2024 veel van de buurtteams. 
 
Welke doelen stellen we onszelf in 2024? 

Gezinnen en samenwerking met OKT: 
- We geven ons strategisch partnerschap vorm (samen zijn we er voor Amsterdamse gezinnen) en ontwikkelen 

een gedeelde visie op onze rol en positie in het stelsel m.b.t. een integrale aanpak gezinnen.  
- We hebben een integrale aanpak voor gezinnen met meervoudig complexe problematiek en voeren dit met OKT 

in duo's uit. 
- We continueren basisafspraken op basis van stadsdeel-actieplannen: 

o Focus op gezinnen en jongeren (18-/18+) als gemeenschappelijke doelgroep BT en OKT.  
o Scherpte over onze rol bij jongeren voor hun 18e om een goede overgang vanaf 18 voor te bereiden  
o Extra aandacht voor het samen optrekken bij complexe doelgroep: toeslagenaffaire, MPG/veiligheid, 

dakloze gezinnen en bestaanszekerheid/armoede.  
Veiligheid/HGKM: 

- Het implementeren van de Top 3 methode van Civil Care bij alle bto’s  
- Het implementeren van de interne ondersteuningsstructuur rondom veiligheid/HGKM passend bij de Top 3 

methode van Civil Care alle bto’s; 
- Afspraken met relevante partners (VT, BLIJF, GI/Blijvend Veilig (BV)) zijn duidelijk en up tot date 

- BT ontwikkelt mee in de stedelijke beweging van het Toekomstscenario wat twee dingen betekent: 
o Versteviging van de positie wijkteams (BT en OKT) m.b.t. veiligheidsteams; 
o Intensieve samenwerking met het veiligheidsteam (BV) 

Jongvolwassenen (18-27): 

o Het realiseren van aantrekkelijke, toegankelijke en laagdrempelige aanbod voor jongvolwassenen (18-27) met 
hulpvragen. Niet alleen op financieel gebied, maar juist ook op zorg, ontmoeten, etc. Uitdagingen die deze 
doelgroep met zich meebrengt. De jongvolwassenen welkom laten voelen bij het buurtteam. 

o Duidelijkheid over de positionering van en keten rondom ‘’multi-problem’’-jongeren, naar aanleiding van de 
stelselbrede verkenning jongvolwassenen.  

 
Wat gaan we doen in 2024? 
 

 Uniforme 
werkprocessen en 
datagestuurd werken  

Leren en Ontwikkelen in de 
ABA 

Samenwerking met 
netwerkpartners 
 

Communicatie 

Gezinnen
/ OKT 

- Werkprocessen MPG  
- Pilot duopool  
- KPI’s integrale 
aanpak gezinnen en 
MPG  
- Escalatieroute 
dakloze gezinnen  
- Werkwijze 
gebiedsgericht 
samenwerken 
jeugdpartners en BT  

- Uitwerken samenwerking in 
leerlijnen OKT en BT 
-  Samenwerken met OKT in 
primair proces is onderdeel 
van fundamentstrainingen 
- Platform voor leren en 
uitwisselen duo's integrale 
aanpak mp gezinnen  
 
 

- Ontwikkelen en uitdragen 
gezamenlijke visie positie in stelsel  
- BT- vertegenwoordiging in stedelijke 
ontwikkelingen zoals  
coalitie AV&G Jeugd en Gezin  
- Stedelijke aanpak toeslagenaffaire 
- Heldere afspraken met CT, OKT, VT 
over routes dakloze gezinnen 

- Gezamenlijke 
communicatiestrategie 
OKT en BT gericht op 
professionals BT en  
Amsterdammers. 
- Communicatie 
rondom impact 
gebiedsgericht werken 
jeugdpartners heeft 
extra aandacht  

Jongeren 
18-18+ 
 
 

- Werkproces 18-18+ 
 

- MeetUp’s over 
werkprocessen, samenwerking 
OKT en  jeugdpartners, 18- 
18+  

 Samenwerkingsafspraken rondom 
overgang 18-/18+ met OKT en 
jeugdpartners 

 

Jongeren 
18-27 
 
 

- Voor doelgroep 18-27 
geen apart 
werkproces, wel kijken 
naar ‘’no-show’’ 

- Opstarten kenniswerkplaats 
jongeren 

- De stelselbrede verkenning zal 
leiden tot een ontwikkelopdracht > 
vertaling naar benodigde kennis en 
expertise bt-mdw  

Aandacht voor externe 
communicatie specifiek 
voor jongvolwassenen  

Veilighei
d/HGKM 

Stroomschema ’wat te 
doen bij (vermoedens 
van) huiselijk geweld 
kindermishandeling’  
 
 

- Continueren KWP 
HGKM/MPG 
- Afstemming aanbod 
gemeente mbt veiligheid/ HG/ 
KM met ABA 
- Basis voorlichting Meldcode 
HGKM en verdiepende training 
aandachtsfunctionarissen  
- Top 3 methodiek trainingen 
voor alle BTO's  

- Doorontwikkeling samenwerking 
veiligheidsdomein i.h.k.v.  
Toekomstscenario  
- Uitbreiding Blijvend Veilig, naar 
verwachting in 2026 in de hele stad. 
- Samen met OKT een stevige positie 
op preventie en bestaanszekerheid in 
relatie tot de veiligheidspartners 
- Samenwerkingsafspraken en 
verwijsroutes VT/BV en Blijf Groep. 

Communicatie rondom 
ontwikkelingen BV; 
samenwerkingsafsprak
en veiligheidspartners 
en verwijsroute hebben 
aandacht nodig. 
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1.4 Het buurtteam als spin in het web in de ondersteuning aan specifieke doelgroepen 

We zetten in op een sterke boost voor de samenwerking met gespecialiseerde aanbieders om de juiste beweging in het 
stelsel te kunnen maken en echt onze rol als spin-in-het-web te kunnen vervullen. We willen hierin samen met partners 
optrekken, helder hebben wie de regie heeft en beter inzicht krijgen in wachtlijsten en cliëntreizen. 
In 2024 spelen we hiervoor de netwerkmanagers gedeeltelijk vrij. Zij zullen stedelijke regie houden op de thema's en de 
samenwerking met o.a. ggz, dakloosheid, huisartsenzorg, jongvolwassenen, autisme, dementie, etc, Zodat de 
gespecialiseerde deskundigheid gemakkelijk kan worden ingevlogen, overgangen soepeler verlopen, de juiste zorg op de 
juiste plek wordt geboden. Ook in 2024 is er een stedelijke regisseur netwerksamenwerking die overzicht houdt en stuurt 
op de onderlinge samenhang.  

 
Welke doelen stellen we onszelf in 2024? 

 In 2024 actief bijdragen aan de uitvoeren van het actieplan dementie, in het bijzonder: 
- Het aanbod in de wijken met netwerkpartners beter, meer passend en toekomstbestendiger inrichten  

- De samenwerking rondom dementie van buurtteams met netwerkpartners beter inrichten 

 Het evalueren van de (nieuwe) taken indiceren dagbesteding, AIO en ondersteuning Begeleid Thuis van de 
buurtteam begin 2024 en mede op basis daarvan verbeteren van werkwijze en samenwerking met betreffende  

 Verbeteren samenspel met gespecialiseerde aanbieders op het gebied van GGZ, autisme, NAH en LVB 

 Verstevigen samenwerking met WPI rondom ‘dagbesteding meewerken plus’ en inzet sociale basis voor participatie 

 We bouwen verder aan goede ondersteuning van economisch daklozen in afstemming met De Regenboog Groep, 
OJZ, GGD en andere partners 

 Verbeteren kwaliteit en volledigheid van PGB aanvragen 

 De ondersteuning beter later aansluiten op behoefte statushouders 

 Op alle thema’s BUUT-pagina's kloppend en met content-eigenaar uit de lijn 
 

Wat gaan we doen in 2024? 
 

 

 

 

 

 Uniforme werkprocessen 
en datagestuurd werken  

Leren en Ontwikkelen 
in de ABA 

Samenwerking met netwerkpartners 
 

Ouderen/ 
dementie 

   

- (Beter) benutten van 
verzamelde cijfers en 
aanbod per stadsdeel > 
lokale activiteiten beter 
richten (actielijn 1) 

  

- Aandachtsf./KWP 
dementie 
- Vertaling levenspaden 
dementie naar scholing 
en aanpassing werkwijze 
professionals (actielijn 2)  
 

- Meer inzet van oplossingen in sociale basis voor 
ouderen op basis van inventarisatie actielijn 1  
- Sociale kaart aanbod kenbaar maken per bto  
- Vormgeving netwerksamenwerking o.b.v. resultaten 
actielijn 3 (netwerksamenwerking en governance); 
verbinding sociaal domein met zorg-(wijkverpleging) en 
medisch domein (huisartsen, poh-er). 
- Deelname aan coalitie AV&G Ouderen 
 

Medisch 
domein 

Samenwerkingsafspr. 
huisartsenpraktijken > 
verbeteracties per 
stadsdeel 

 - Deelname aan AV&G coalitie chronisch zieken en 
sociaal medische samenwerking  
- Periodieke contacten met Elaa, ROHA, AHA, etc. 

Dagbesteding 

 
- Aanscherpen 
werkinstructie/routes 
- Monitoring uitvoering 
toegangsrol 
 

- Blijvend investeren in 
kennis i.r.t.  doelgroepen 
(o.a.Q&A, e-learning, 
netwerk-bijeenkomsten) 
-  Aandachtsf./KWP  
 

- Scherpstellen rol bt’s w.b. kennis/begeleiding in alle 
mogelijkheden dagbesteding incl. de stappen naar werk.  
- Periodiek contact met gegunde aanbieders van 
dagbesteding en de Omslag 
- Werkafspraken/afstemming WPI t.a.v. Meewerken Plus 

LVB en NAH 
 

Mogelijk KPI’s opstellen 
samen met partners 

Aandachtsf./KWP 
NAH/LVB 
 
Verdere kennis-opbouw 
bt-mdw 

Samenwerking met gespecialiseerde partners verder 
ontwikkelen, en kpi's opstellen. 
 
Periodieke afstemming AIO partners (o.a. Cordaan, 
Zorgeloos Ambulant, LdH) en deelname Exertisenetwerk 
LVB en NAH 
 

PGB 
 

- Op peil houden 
werkprocessen/routes   
- Werkwijze omgang met 
uitgesloren PGB 
aanbieders ('black list'). 
 

- Aandachtsf./ KWP PGB 
- Op peil houden van de 
deskundigheid mdw 
- Training PGB  
 

- Verbeteren samenwerking met Argonaut (via hulplijn en 
aanwezigheid bij training van Argonaut bij alle buurtteams 
(gaat van start in Q4 2023 en loopt door in 2024) 
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 Uniforme 
werkprocessen en 
datagestuurd werken  

Leren en 
Ontwikkelen in de 
ABA 

Samenwerking met netwerkpartners 
 

Wonen / 
Dakloos-
heid 
 

- Monitoren hoe 
woonruimteverdeel-
systeem uitpakt voor 
kwetsbare doelgroepen 
 
O.b.v. nieuwe 
ontwikkelingen 
werkinstructies 
aanpassen of 
ontwikkelen, o.a.:  
- Werkinstructie Trajectus 
- Verhelderen Route 
dakloze gezinnen 
- Actualiseren 
procesplaat Dakloosheid 

- Impuls kennis en 
expertise bt-mdw  
- Doorontwikkeling  
Aandachtsf./KWP 
Dakloosheid 
- Expertise (en 
afbakening) rol 
centrale toegang 
beter ontsluiten  
- Ondersteuning bt-
mdw in hoe te dealen 
met ‘buikpijn-
casussen’ (intervisie, 
coaching) 

Periodiek contact met o.a. Woningcorporaties, AFWC, afdeling 
Wonen gemeente Amsterdam, !Woon, Meldpunten zorg & 
woonoverlast, De Regenboog Groep, Daklozenkantoor, GGD 
(centrale toegang) 
 
Deelname aan: Kerngroep Dakloosheid en Buurtteams, . 
Kerngroep Economische Daklozen, MOBW keten, Overleggen 
rondom Wonen 
 
Verhelderen rol bt:   
. specifieke groepen economisch daklozen: wat is van het 
Buurtteam, wat is van de Regenboog en straatalliantie? 
. in relatie tot dag-, nacht en Winterkoudeopvang (n.a.v. 
Versterking Aanpak Dakloosheid). 
. Dak- en thuisloze jongeren 
. anticiperen op besluitvorming Jan van Galenstraat  
 

GGZ 
  

Aanpak ernstige 
woningvervuiling/ 
hoarding. 
 
Aandachtspunt: vraag 
wanneer Buurtteam 
ondersteuning kan 
bieden en wanner 
specialistisch aanbod 
passender is blijft (zo ook  
samenspel ‘erbij halen’) 
 

- Expertise aanbod 
van de GGZ en 
OGGZ partners krijgt 
een plek in de ABA. 
- Beter benutten 
consultatiemogelijkhei
d over en weer. 
- Aandachtsf./KWP 
GGZ (incl autisme?)  

Uitwerken en inregelen samenwerkingsafspraken:  
- integrale intake 
- ervaringen met spreekuur op locatie in diverse stadsdelen 
- Samenwerking in stadsdeel met Vangnet Zorg en Overlast - 
Link met meldpunten zorg & woonoverlast (buurtteams zijn 
convenant partner) 
 
Periodiek overleg: AE partners (op stadsdeelniveau en in 
stedelijke stuurgroep), AIO-partners, coalitie AV&G Mentaal 
Gezond, expertisenetwerk autisme 
 
 

Status-
houders  

 

 Aandachtsf./KWP 
Statushouders 
 

Stedelijke samenwerkingsafspraken met Vluchtelingenwerk, 
WPI 
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2. Samenwerken langs vier sporen 
 

2. 1 Uniforme werkprocessen en datagestuurd werken 
 
Welke doelen stellen we onszelf in 2024? 

- De uniforme buurtteamwerkwijze wordt geïmplementeerd in alle buurtteams, in onze werkinstructies en onze IV- 
inrichting (informatiemodel). 

- Er is een standaard werkwijze voor de totstandkoming en implementatie van nieuwe werkinstructies of het 
aanpassen van bestaande werkinstructies. Hierbij is duidelijk wat de rol is voor Uniforme werkprocessen en 
datagestuurd werken, Leren & Ontwikkelen en Communicatie.  

- In 2024 wordt de kernset indicatoren in samenwerking met de gemeente uitgebreid tot een volledige basisset.  
- Systemen en processen worden zodanig ingericht dat we deze KPI's eenvormig kunnen meten en monitoren.  
- We zijn onderdeel van het proces om te komen tot een nieuw systeem om stelselinformatie te verzamelen. In 2024 

zetten we als tussenoplossing in op een koppeling tussen Myneva en RIS, zodat de registratiedruk naar beneden 
gaat. 

 
Wat gaan we doen in 2024? 
 
Opvolging cliëntervaringsonderzoek 2023 en cliëntparticipatie 

- Op basis van de uitkomsten van het clientervaringsonderzoek in 2023 maken we een plan van aanpak, dat wordt 
uitgevoerd binnen de bto's. We verwachten hier een mix van stedelijke opgaven en stadsdeelopgaven.  

- Cliëntparticipatie pakken we vooreerst lokaal op om vervolgens stedelijk uit te wisselen en van elkaar te kunnen 
leren. Mogelijk volgt hierop stedelijke inzet. 

 
Borging uniforme Buurtteamwerkwijze  
- We verwachten in 2023 de basis voor de uniforme buurtteam werkwijze opgeleverd te hebben. In 2024 zal nog 

gewerkt worden aan het bijstellen, aanpassen en doorontwikkelen van de uniforme buurtteamwerkwijze (waaronder 
het integraal afwegingskader en integraal ondersteuningsplan) en zal er veel aandacht zijn voor implementatie in de 
bto's.  

- In 2024 wordt verder gewerkt aan het maken en verbinden van werkprocessen en – instructies op de verschillende 
aandachtsgebieden met de uniforme buurtteamwerkwijze.  

- Als er ontwikkelingen zijn m.b.t. nieuwe (samenwerkings)afspraken die leiden tot aanpassing in de werkprocessen 
vindt implementatie plaats in verbinding met de uniforme buurtteamwerkwijze.  

- Er vindt evaluatie plaats van in de inhoudelijke opgaven benoemde werkprocessen zodat we blijven verbeteren en 
leren. 

 
Meten = Weten, datagestuurd werken 
- In 2023 is er een set van indicatoren vastgesteld t.b.v. bedrijfsvoering en verantwoording. In 2024 werken we de 

definities uit en worden de KPI's verder uitgewerkt zodat eind 2024 er een definitieve set indicatoren is. 
- In 2024 zal er een informatiemodel worden opgeleverd waarin vastgesteld is welke onderdelen wij uniform 

registreren. 
- In 2024 ontwikkelen we op basis van de KPI's een dashboard voor leidinggevenden op alle niveaus. 

- In 2024 werken we verder aan het beschikbaar krijgen van data op stelselniveau, zoals doelgroepen. We willen 
benadrukken dat dit voor ons een volgende stap is nadat de KPI's zijn vastgesteld. Dat is voor ons een basis die 
eerst op orde moet komen. 

 
Informatievoorziening (IV) 
- In heel 2024 zijn we onderdeel van het proces om te komen tot een nieuw registratiesysteem voor stelselinformatie. 

Aangezien het nog enige tijd gaat duren tot dit systeem er is, leveren we input bij de gemeente hoe het huidige 
systeem RIS verbeterd kan worden. Hierbij zetten we in op een koppeling tussen Myneva en RIS als 
tussenoplossing.  
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2.2 Leren & Ontwikkelen in de Amsterdamse Buurtteam Academie 

 
In 2023 is de ABA opgericht en is de intentie uitgesproken om de SHV Academy en de ABA te integreren. In 2023 zijn 
vanuit de ABA  alle buurtteammedewerkers getraind in het fundament van het buurtteam en hebben we straks per 
spaak een basisaanbod waar buurtteammedewerkers gebruik van kunnen maken om hun basiskennis op elke spaak te 
verwerven/te onderhouden. Daarnaast zijn er kenniswerkplaatsen gestart waarin de ontwikkelbehoefte van de 
buurtteammedewerkers opgehaald wordt. Binnen de ABA brengen we vervolgens vraag en aanbod bij elkaar. 

 
Welke doelen stellen we onszelf in 2024? 

- In 2024 continueren we de ingezette lijn om het basistrainingsaanbod per spaak en op het fundament 
(AMM/regie) en de meet-ups vanuit de ABA te organiseren. Het onderdeel gespreksvoering binnen het 
fundament pakken we niet stedelijk, maar lokaal per buurtteamorganisatie op.  

- In 2024 continueren we de in 2023 net opgerichte kenniswerkplaatsen. We bekijken per onderwerp vanuit de 
inhoud of een kenniswerkplaats wenselijk is.  

- Voor het bovenstaande geldt dat we in 2024 inzichtelijk maken wat de effecten zijn van de gekozen 
leerinterventies om op basis daarvan goed onderbouwde keuzes voor te leggen over het te kiezen vervolg.  

- In 2024 vergroten we de zichtbaarheid zodat medewerkers het aanbod nog beter kunnen vinden. In 2024 
professionaliseren we de organisatie van de ABA door met elkaar heldere procesbeschrijvingen te maken. 

o Eenduidige wijze inschrijven trainingen, evaluatie & meten effecten trainingen etc.  
o Kenniswerkplaatsen een structurele plek geven in het proces hoe aanbod tot stand laten komen 
o Functiebeschrijvingen maken van rollen en verantwoordelijkheden van medewerkers binnen de ABA 

- We onderzoeken de effecten van de ingezette leerinventies in samenwerking met de HvA. 
 

Wat gaan we doen in 2024? 
 
Leerinterventies/producten 

- Opleiden eigen BTM tot trainers intro training 

- Aanbieden stedelijke intro-training door eigen trainers/BTM (structureel) (24 per jaar) 
- Introtraining onderdeel AMM/regie (24 per jaar) 
- Organiseren follow-up fundamentstrainingen voor alle BTM’ers: het fundament levend houden en door-

ontwikkelen op basis van nieuwe ontwikkelingen  

- Aanbod basiskennis opzetten per spaak: structureel aanbieden basisaanbod 
- Meet-ups – op een laagdrempelige, online wijze brengen we buurrteammedewerkers samen om meer te weten 

te komen over een bepaald actueel onderwerp. Eén van de leerinterventies van de ABA. 

- Aanbod SHV Academy  
- Kenniswerkplaatsen: we werven een stedelijke trekker vanuit de lijn die de kenniswerkplaatsen zal trekken en 

faciliteren (de kenniswerkplaats is zelf verantwoordelijk voor de inhoud). Zo loopt de ontwikkeling van de 
kenniswerkplaats gelijk op en kunnen de kenniswerkplaatsen van elkaar leren. Daarnaast gaan we in 2024 
werken met portefeuilleondersteuners vanuit de lijn op stedelijke thema’s: ook zij krijgen een rol in het 
zorgdragen voor de uitvoering (en de doorontwikkeling van) de bijbehorende kenniswerkplaats op dat thema.  

 
Analyse & onderzoek kennis/vaardigheden BTM in samenwerking met de HvA  

- Meten kwaliteit van dienstverlening. De buurtteammedewerker als generalist (het integraal werken). In 
hoeverre lukt dat nu? Wat moet er nog meer ontwikkeld worden? Opzetten onderzoeksvoorstel. Skill gap 
analyse – (huidige situatie vs toekomstige situatie) – tbv doorontwikkeling fundament 

- Hoe kunnen we ervoor zorgen dat buurtteammedewerkers proactief zijn in het signaleren en oppakken van 
knellende mechanismen (=ook aandacht voor de ontvanger) 

 
 Amsterdamse Buurteam Academie – Organisatie  

- ABA Gezamenlijk organiseren met SHV Academy 

- Vergroten zichtbaarheid ABA 
- Nieuwe inhoudelijke ambities die consequenties hebben voor organisatie ABA en inzet/aandacht BTM 

o Implementatie gezamenlijk werkwijze OKT/buurtteam 
o Implementatie top 3 methodiek 
o Implementatie actieplan dementie 
o Datagestuurd werken 
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2.3 Samenwerking met netwerkpartners: op elk domein goede samenwerking en een stevig positie en netwerk 
 
Het doel is beweging in het stelsel: aan de voorkant komen en de juiste zorg op de juiste plek. Daartoe gaan we de 
samenwerking tussen OKT en het buurtteam nog meer versterken, nog meer focussen op afstemming met de sociale 
basis, verbinden met andere preventieve structuren (zoals de stadsdorpen, vrijwilligersorganisaties en informele 
netwerken) en de samenwerking en onderlinge uitwisseling tussen buurtteams en gespecialiseerde aanbieders 
versterken.Dit om doorstroom, afschaling en vloeiende overgangen te bevorderen. 
 
Voor een aantal strategische thema’s (IZA/GALA, preventie, dakloosheid, veiligheid, okt/ gezinnen) zal ook in 2024 
substantiële stedelijke inzet nodig zijn. Ook in 2024 wordt gekozen voor een stedelijk coördinerende rol op de inhoudelijke 
opgaven. In 2024 krijgen de netwerkcoördinatoren een grotere rol in de versterking van de netwerken rond dakloosheid, 
ggz, sociaal medisch en dagbesteding.  
 
Welke doelen stellen we onszelf in 2024? 
Samen optrekken en constructief samenwerken is hard nodig op de opgaven waar we voor staan, dat is ook wat de 
buitenwereld én de gemeente van ons verwachten. Daarom zetten we in op: 

- Buurtteams hebben zich zodanig georganiseerd dat voor alle netwerkpartners duidelijk is wie hun aanspreekpunt 
is. Buurtteams participeren in verschillende samenwerkingsoverleggen vanuit een duidelijke boodschap en 
proberen steeds vanuit het perspectief van de buurtteamwerkzaamheden te bepalen welke input relevant is. 

- Lobby en positionering: een gezamenlijke agenda op basis waarvan een proactieve, signalerende en 
agendasettende rol in het netwerk wordt ingenomen is nodig; zo’n agenda is uiteraard niet los te zien van kennis 
van relevante netwerken en actuele politiek bestuurlijke ontwikkelingen.  

- Regie op en ondersteuning in de strategische rol van Buurtteam Amsterdam in de diverse coalities van AV&G. 
- Meer sturing op preventie en de beweging in het stelsel die daarvoor nodig is. 
- Monitoring en regie op naleving samenwerkingsafspraken met diverse partners.   
- Zorgen dat het ‘er bij halen’ van de diverse specialismen door buurtteammedewerker goed werkt zodat voor elke 

Amsterdammer de best passende oplossing wordt gevonden. 
- Inrichting monitor samenwerking buurtteam en netwerkpartners (er zijn nu losse afspraken en evaluaties; 

belangrijk dat er 1 monitor komt met de meest essentiële kpi’s voor netwerksamenwerking).  
- Ook partners met wie minder intensieve samenwerking is, kunnen ons steeds meer vinden.  

- Beter benutten van het expertise-aanbod op de diverse specialismen van onze netwerkpartners voor het levend 
houden van de specialismen binnen het buurtteamwerk; vertaling naar leer- en ontwikkelaanbod 
buurtteammedewerkers door ABA. 

- Het vormen en facliteren van een stedelijke coalitie die nadrukkelijk gaat sturen op de beweging in het stelsel.  

- Helderheid in deelname aan stedelijke coalities en ontwikkelingen m.b.t. jeugd en veiligheid: hoe houden we 
overzicht en zetten we onze eigen (stedelijke) lijn uit? 
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2.4 Communicatie: publiekscommunicatie, interne communicatie 
 
We werken al een aantal jaar samen op het gebied van communicatie. Vanaf 2021 t/m 2023 is Buurtteam Amsterdam 
gefaseerd en breed geïntroduceerd in Amsterdam, van basisinformatie naar storytelling over generieke thema’s: via 
stedelijke online en offline publiekscommunicatie, lokale communicatie en via partners waaronder de gemeente.   
 
Welke doelen stellen we onszelf in 2024? 

 
Het credo van communicatie is dat Amsterdammers ons weten te vinden, waarderen en benutten (en worden 
ambassadeurs): datzelfde geldt voor partners, in de informatieverstrekking op BUUT voor medewerkers en voor 
potentiële nieuwe medewerkers. Die waardering kan bijvoorbeeld als concept “ambassadeur” worden uitgewerkt naar 
diverse in- en externe doelgroepen. 
 
Wat gaan we doen in 2024? 
 
Externe communicatie 
Herijken van onze communicatiestrategie op basis van informatie over de naamsbekendheid in Amsterdam (per 
stadsdeel/ bij specifieke doelgroepen/ wie werkelijk door communicatie-inzet bij de buurtteams komt) en zo:  

- Meer focus op moeilijk bereikbare doelgroepen (daartoe is heldere definiëring ervan nodig).  

- Weloverwogen afwegingen kunnen maken tussen lokale of stedelijke inzet en de in te zetten   
middelen/mediamix. 

- We willen samen met netwerkpartners optrekken in bereiken (moeilijk bereikbare) Amsterdammers  
- Met OKT optrekken in gezamenlijke externe communicatie waar gewenst. 

- Integratie van stadsgebied Weesp/Driemond in onze communicatie en vergroten bekendheid van deze 
uitbreiding van het werkterrein van Buurtteam Amsterdam. 

 
Interne communicatie 
We willen de organisaties optimale service verlenen door middel van het behalen van de doelstellingen van BUUT voor 
zover in de ontwikkelingsfase in 2023 nog niet bereikt zijn, een hogere tevredenheidsscore dan in 2023 uit het 
tevredenheidsonderzoek naar voren komt en een up-to-date informatieflow naar BUUT.  

- De stedelijke updates zullen ook geëvalueerd worden en daar waar nodig verbeterd. Daarnaast gaan we door 
met de maandelijkse interne Stedelijke Update. 

- Inzicht in of en hoe vaak BUUT gebruikt en gewaardeerd wordt (middels een tevredenheidsenquête). 
- Verbeterde dienstverlening met BUUT, onder andere op het gebied van ICT ondersteuning en eigenaarschap 

op de contentpagina’s.  
- De interne stedelijke communicatie draagt bij aan de kennis en kunde van buurtteammedewerkers wat betreft 

de stedelijke ontwikkelingen. 
 
Overall: faciliteren op basis van verzoeken/opdrachten met budget vanuit de portefeuillehouders van de vier inhoudelijke 
opgaven. Zo wordt er vanuit:  

- Bestaanszekerheid aandacht gevraagd voor SR in de communicatie- uitingen over de dienstverlening van de 
buurtteams, ondersteuning bij ontwikkeling handboek VEOA, WPI aanpakken, vergroten bereik (J)SHV in 
laagdrempeligheid en toegankelijkheid en informatie op BUUT over SR. 

- De opgave stevig sociaal wijkteam vraagt ondersteuning  voor pagina's op BUUT en voor de aanpak gezinnen 
een gezamenlijke communicatieboodschap OKT en BT gericht op professionals BT en OKT en een 
communicatiestrategie voor professionals en Amsterdammers. Ook ondersteuning communicatie rondom de 
impact gebiedsgericht werken met jeugdpartners heeft bijzondere aandacht nodig (aansluitingsplan).  

- De opgave 'het buurtteam als spin in het web’ in de ondersteuning aan specifieke doelgroepen vraagt vooral 
veel aandacht voor het delen van kennis op BUUT. 
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3. Bijlagen  
 

Bijlage 1: Missie en visie Buurtteam Amsterdam 
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Bijlage 2: ‘Stip op de horizon 2026’ 

 

 

 

 

 

 

 


