
Notulen	wijktafel	Noord-Oost	dinsdag	11	december	van	13:30-15:00,	2018	
Locatie:	Huis	van	de	Wijk	Waterlandplein,	Waterlandplein	302	in	Amsterdam	
Voorzitter:	Jennie	Boer	(Doras)	
Notulist:	Eliza	Rikkelman	(Notulist	Amsterdam)	
Aanwezig:	Anneloes	de	Lange	(MEE),	Marieke	Boots	(Doras),	Khalida	Kasmi	(Gemeente	
Amsterdam),	Danielle	Roth	(Heliomare),	Aniek	van	Vuuren	(Buurtzorg	T),	Tjailyen	van	der	
Worm	(stagiar	bij	Samen	Doen),	Sander	van	der	Sluijs	(Cordaan),	Hennie	den	Hartog	(Civic),	
Arzei	Arik	(Sensa	Zorg),	Toon	Oudemans	(Arkin),	Liesbeth	Mulch	(Thuiszorg	InHolland),	
Eugenie	Overmars	(Markant),	Ruth	Zeegers	(Buurtzorg	T),	John	Deen	(Cordaan),	Kiki	
Roelevink	(HVO	Querido),	Ko	van	de	Meeren	(Cordaan)	
	
1. Mededelingen	
− Heliomare	is	voor	mensen	met	niet-aangeboren	hersenletsel.	De	organisatie	levert	door	

de	hele	stad	ambulant	werk,	systeemtherapie	en	alles	wat	bij	niet-aangeboren	
hersenletsel	komt	kijken.		

− Ze	zijn	doen	door	de	hele	stad	ambulant	werk,	systeemtherapie.	En	alles	wat	erbij	komt	
kijken	bij	niet-aangeboren	hersenletsel.	

− Er	is	een	matrix	gemaakt	waarbij	iedere	zorgaanbieder	kan	aangeven	waar	nog	plek	is	
per	postcode,	zodat	het	probleem	van	de	lange	wachttijden	van	de	thuiszorg	kan	
worden	opgelost.	Het	is	de	bedoeling	dat	als	een	cliënt	belt,	en	de	thuiszorgorganisatie	
zelf	geen	plek	heeft,	dat	ze	kunnen	verwijzen	naar	een	andere	thuiszorgorganisatie	die	
in	de	matrix	heeft	aangegeven	nog	plek	te	hebben.	De	leden	van	de	wijktafel	geven	aan	
dat	ze	hier	ook	in	willen	kunnen	kijken.	Liesbeth	zal	hiernaar	kijken.		

− Aankomende	maandag	zal	de	website:	http://www.wijkzorg-amsterdam.nl	live	gaan.	Dit	
zal	feestelijk	worden	gelanceerd	in	Amsterdam	Zuid-Oost.	Er	zal	een	hoofdpagina	voor	
de	hele	stad	komen,	en	sub	pagina’s	per	stadsdeel.	

− Planning	van	de	wijktafels	tot	en	met	juni	2019	zit	bijgevoegd	bij	de	mails	die	de	leden	
ontvangen.		

− In	elk	buurthuis	komt	een	zuil	te	staan	van	Koppl.	Hier	kunnen	mensen	informatie	
krijgen	over	gezelschap,	mantelzorg,	vrijwilligerswerk,	en	geldzaken	en	voorzieningen.	
Koppl	werkt	samen	met	veel	organisaties	die	werkzaam	zijn	binnen	deze	thema’s.	

o Mensen	kunnen	hun	telefoonnummer	en	behoefte	invullen.	Een	van	de	
aangesloten	organisaties	zullen	ervoor	zorgen	om	binnen	drie	dagen	mensen	te	
bellen	om	de	zorgvraag	uit	te	horen	en	eventuele	informatie	te	verstrekken.	

o Koppl	meet	of	mensen	goed	worden	gekoppeld	aan	organisaties	en	of	dit	
uiteindelijk	ook	resulteert	in	een	succes.		

o Er	komt	ook	een	app	van	Koppl	zodat	wijkverpleegkundigen	of	huishoudelijke	
hulpen	de	behoefte	en	het	telefoonnummer	bij	cliënten	ter	plekke	kunnen	
invullen.	

o De	service	wordt	nu	in	het	Nederlands	en	Engels	aangeboden	maar	andere	talen	
zullen	volgen.			

	
2. Terugkoppeling	casus	vorige	keer	
− Marieke	Boots	heeft	vorige	keer	een	casus	ingebracht	over	een	oudere	dame	die	claimt	

geluidsoverlast	te	hebben	van	haar	bovenbuurman.	Hij	schijnt	’s	nachts	motor	geluiden	
te	maken.	Er	is	veel	onderzoek	geweest	met	de	woningcorporatie	en	meldpunt	overlast,	
maar	die	konden	deze	geluiden	niet	vaststellen.	Het	kan	uiteindelijk	dus	ook	bij	
mevrouw	zelf	liggen.	Er	is	nu	een	eindgesprek	geweest	dat	niet	erg	prettig	verliep,	
omdat	mevrouw	wel	wil	verhuizen	en	hier	een	vergoeding	voor	wil	ontvangen,	maar	dit	
niet	krijgt.	De	tips	van	de	leden	van	de	wijkgroep	waren	erg	handig	maar	moesten	
geparkeerd	worden	omdat	mevrouw	nu	wil	verhuizen	en	de	zorgvraag	dus	is	veranderd.	



	
	
3. Casuïstiek	
− De	groep	is	in	tweeën	gesplitst	en	de	casuïstiek	is	besproken	aan	de	hand	van	de	

“Anders	Kijken	Anders	Doen”	(AKAD)	methodiek.	
− Casus	ingebracht	door	Kiki	Roelevink:	Vrouw	van	65	jaar	woont	samen	met	haar	man,	en	

heeft	een	zoon	die	uit	huis	is.	Er	zijn	geen	financiële	problemen	en	mevrouw	krijgt	een	
soort	leefgeld	van	haar	man.	Mevrouw	heeft	een	klein	netwerk	van	familie	en	buren	en	
is	lief	voor	anderen.	De	gewenste	situatie	in	de	toekomst	is	dat	mevrouw	beter	in	haar	
vel	gaat	zitten	en	minder	gestrest	zal	zijn.	Ze	ervaart	voornamelijk	stress	uit	het	relaties	
met	haar	man,	zoon	en	zus.	Mevrouw	voelt	zich	niet	gehoord	en	serieus	genomen	door	
haar	man,	en	geeft	het	idee	dat	hij	haar	zwart	maakt	naar	de	buitenwereld.	Tips	die	zijn	
gegeven	door	de	leden	zijn:	

o Ga	activiteiten	doen	met	mevrouw.	Als	hierbij	dingen	gebeuren	kan	dit	wellicht	
gebruikt	worden	om	gespreksstof	te	creëren	en	kan	er	naar	voren	komen	dat	er	
psychisch	wellicht	toch	hulp	nodig	is.		

o Er	kan	met	de	familie	worden	gesproken	om	mevrouw	positiever	te	gaan	
benaderen,	en	bepaalde	trigger	woorden	te	vermijden.	Wellicht	dat	Mentrum	
ook	kan	helpen	met	systeemgesprekken.		

o Wellicht	naar	het	Repair	Cafe	om	dingen	te	doen	waar	ze	gelukkig	van	wordt.	
− Casus	ingebracht	door	Danielle	Roth.		


