Notulen wijktafel Noord West dinsdag 18 december van 13:30-15:00, 2018

Locatie: Kadoelerbreek

Voorzitter: Jennie Boer (Doras)

Notulist: Eliza Rikkelman (Notulist Amsterdam)

Aanwezig: Anna van Amstel (Doras), Marieke da Costa (Cordaan), Jacqueline Otten (WPI),
Brenda van Zonten (Evean), Irene Kop (Doras), Jolein de Bruin (MEE), Paul Thijssen (Cordaan),
Floor Gase (Stichting Dock), Fernanda van der Vliet (HVO), Marnix Kistemaker (Koppl),
Marjoleine Krist (Cordaan)

1. Koppl

— De oprichters van Koppl zagen dat het lastig is om in het web van aanbod in Amsterdam
de juiste informatie te kunnen vinden. Ze vonden de huidige websites niet overzichtelijk.
Hun missie is om de vraag en het aanbod in de stad te verbinden. Koppl koppelen
mensen en verbinden op het gebied van gezelschap, mantelzorg, vrijwilligerswerk, en
geldzaken en voorzieningen.

— Er komen steeds meer onderwerpen en organisaties bij, en steeds meer
Amsterdammers weten Koppl te vinden. Koppl is begonnen met een stadsdeel, en zullen
vanaf januari 22 zuilen hebben in 5 verschillende stadsdelen.

— Mensen kunnen hun telefoonnummer en behoefte invullen. Een van de aangesloten
organisaties zullen ervoor zorgen om binnen drie dagen mensen te bellen om de
zorgvraag uit te horen en eventuele informatie te verstrekken.

— Koppl doet ook aan kwaliteitsopvolging naar zowel de cliént als de organisatie, om te
kijken of er een goede match is gemaakt of niet.

— Meest ingevoerde vragen gaan over:

o Gezelschap en leren
o Geldzaken
o Mantelzorg en problemen.

— Er komt ook een app van Koppl zodat wijkverpleegkundigen of huishoudelijke hulpen de
behoefte en het telefoonnummer bij cliénten ter plekke kunnen invullen. Bij interesse in
de app kan Marnix worden gemaild, of de info mail van Koppl. (marnix@koppl.nl of
info@koppl.nl)

— Koppl is onderscheidend van andere diensten omdat het vraag gestuurd is, en het
aanbod random. Daarnaast worden mensen meteen aan organisaties gekoppeld, dit is
vooral handig als mensen het zelf moeilijk vinden om contact op te nemen. De zuilen zijn
ook geschikt voor laaggeletterde mensen door de symbolen op de zuil. De zuilen zijn er
ook in meerdere talen, op dit moment in het Nederlands en Engels maar meer talen
zullen volgen.

— Vragen vanuit de groep zijn:

o Hoe meld je een organisatie aan?: Via de website of mail naar Marnix
(marnix@koppl.nl)
o Wanneer is de app af?: Waarschijnlijk in Januari

Hoe gaan jullie om met gegevens? Na 6 weken wordt alles geanonimiseerd

o Wordt er gelipdate? Als organisaties updates doorgeven kan dat worden
doorgevoerd.

o Komt er ook een app voor cliénten? Dat hangt van de stad af

o

2. Casuistiek

— Casuistiek is in een groep besproken aan de hand van de “Anders Kijken Anders Doen”
(AKAD) methode.

— Irene Kop heeft een casus ingebracht: Meneer in Landsmeer heeft Korsakov, maar hoe
kan ze dit het beste aanpakken omdat dit niet bij gemeente Amsterdam hoort?



— De groep geeft aan de Irene het beste contact op kan nemen met Wilma Lek.

3. W.v.t.t.k.
— Hetis wellicht leuk om een keer een wijktafel te houden bij “Hebben en houden”.



