
Notulen	wijktafel	Oud	Noord	donderdag	13	december	van	13:30-15:00,	2018	
Locatie:	Eva	&	Adam,	Havikslaan	22	in	Amsterdam	
Voorzitter:	Jennie	Boer	(Doras)	
Notulist:	Eliza	Rikkelman	(Notulist	Amsterdam)	
Aanwezig:	Laila	Ezzaouak	(Eva	&	Adam),	Ilona	Schavemaker	(MEE),	Martin	Kraak	(Arkin),	
Sandra	Bakker	(De	Regenbooggroep),	Barbara	van	der	Weiden	(Doras),	Martha	de	Gelder	
(Doras),	Peter	van	de	Genugten	(Buurtzorg	T),	Anne	Vrijbloed	(Buurtzorg	T),	Roksanna	Ishak	
(Meldpunt	Zorg	en	Woon	Overlast),	Loes	Leurs	(Meldpunt	Zorg	en	Woon	Overlast),	Khaled	
Kazimi	(Samen	Doen,	MEE),	Lucien	Hessels	(Samen	Doen,	Doras),	Renate	van	Hulten	(Doras),	
Reensina	Eind	(Cordaan),	Sabrina	Mook	(Leefkringhuis)	
	
1. Eva	&	Adam	door	Laila	Ezzaouak	
− Eva	&	Adam	is	een	participatiecentrum	in	een	verzamelgebouw.	Eva	&	Adam	heeft	twee	

ruimtes	waaronder	een	trainingsruimte	en	een	kantoor.	Verder	zit	er	in	het	gebouw	een	
naschoolse	opvang	van	het	Leger	des	Heils	genaamd	“het	Viooltje”,	en	kan	men	op	de	
eerste	verdieping	terecht	voor	taalcursussen	en	yoga.		

− Eva	&	Adam	is	voor	alle	bewoners	in	Amsterdam	Noord	vanaf	27	jaar.	Alle	bewoners	
jonger	dan	27	jaar	vallen	onder	het	jongerenloket.	Deelnemers	bij	Eva	&	Adam	hebben	
altijd	eerst	een	gesprek	waarin	een	brede	intake	wordt	gedaan	en	alle	domeinen	
worden	afgegaan.	Naar	aanleiding	van	dit	gesprek	kan	er	goed	worden	doorverwezen	
naar	aanleiding	van	de	vraag	en	behoefte	van	de	deelnemer.	Meestal	komt	er	een	
taalvraag	of	vraag	naar	hulp	bij	solliciteren	naar	voren.		

− Eva	&	Adam	bieden	de	volgende	dingen	aan:	
o Taalcafé	
o Conversatielessen	
o Sollicitatielessen	
o Stress	training	(in	samenwerking	met	Arkin)	
o Noord	Actief	(een	empowermenttraining	van	10	weken)	

	
2. Mededelingen	
− Aankomende	maandag	zal	de	website:	http://www.wijkzorg-amsterdam.nl	live	gaan.	Dit	

zal	feestelijk	worden	gelanceerd	in	Amsterdam	Zuid-Oost.	Er	zal	een	hoofdpagina	voor	
de	hele	stad	komen,	en	sub	pagina’s	per	stadsdeel.	

− Bij	meldpunt	Zorg	en	Woon	overlast	kunnen	meldingen	worden	gedaan.	Er	worden	vaak	
meldingen	gedaan	over	overlast	in	en	om	de	woning	heen.	Als	er	een	melding	
binnenkomt	wordt	het	besproken	met	de	politie	en	de	GGD.	Als	er	zorg	nodig	is,	dan	zal	
het	meldpunt	dit	ook	regelen.	Als	alle	maatregelen	niet	helpen,	dan	is	de	
woningcorporatie	aan	zet.		

o In	het	begin	kunnen	mensen	anoniem	worden	aangemeld,	maar	als	de	zaak	voor	
de	rechter	komt	moet	iemand	daar	natuurlijk	wel	bij	aanwezig	zijn.		

o Gaat	vaak	over	overlast	in	de	woning	maar	ook	hieromheen.	Als	iets	binnen	is	
gekomen	wordt	het	besproken	met	de	GGD	en	de	politie.	Als	er	zorg	nodig	is	
dan	zullen	ze	dit	regelen,	en	als	de	overlast	blijft	is	de	woningcorporatie	aan	zet.		

− “Samen	Doen”	is	er	om	gezinnen	te	ondersteunen.	Ze	houden	zich	voornamelijk	bezig	
met	multi-problemen	bij	gezinnen	met	kinderen.		

− Renate	is	benaderd	door	een	bedrijf	die	babykleertjes	op	willen	halen.	Zij	zijn	echter	op	
zoek	naar	punten	waar	dit	kan	worden	ingezameld.	Ideeën	vanuit	de	groep	waar	dit	kan	
worden	gedaan	zijn	bij:	hebben	en	houden,	de	Ark,	de	voedselbank,	of	de	
kringloopwinkel.	

− Reensina	heeft	een	cliënt	die	opzoek	is	naar	een	activiteit	met	dieren.	Ideeën	vanuit	de	
groep	waar	dit	kan	zijn:	Stichting	Opoe,	of	kinderboerderij	de	Buiktuin.	



3. Koppl.nl	
− In	elk	buurthuis	komt	een	zuil	te	staan	van	Koppl.	Hier	kunnen	mensen	informatie	

krijgen	over	gezelschap,	mantelzorg,	vrijwilligerswerk,	en	geldzaken	en	voorzieningen.	
Koppl	werkt	samen	met	veel	organisaties	die	werkzaam	zijn	binnen	deze	thema’s.	

o Mensen	kunnen	hun	telefoonnummer	en	behoefte	invullen.	Een	van	de	
aangesloten	organisaties	zullen	ervoor	zorgen	om	binnen	drie	dagen	mensen	te	
bellen	om	de	zorgvraag	uit	te	horen	en	eventuele	informatie	te	verstrekken.	

o Koppl	meet	of	mensen	goed	worden	gekoppeld	aan	organisaties	en	of	dit	
uiteindelijk	ook	resulteert	in	een	succes.		

o Er	komt	ook	een	app	van	Koppl	zodat	wijkverpleegkundigen	of	huishoudelijke	
hulpen	de	behoefte	en	het	telefoonnummer	bij	cliënten	ter	plekke	kunnen	
invullen.		

o De	service	wordt	nu	in	het	Nederlands	en	Engels	aangeboden	maar	andere	talen	
zullen	volgen.		

	
4. Casuïstiek	
− De	casus	is	in	een	grote	groep	besproken	aan	de	hand	van	de	“Anders	Kijken	Anders	

Doen”	(AKAD)	methodiek.	
− Casus	ingebracht	door	Anne	Vrijbloed:	Een	cliënt	van	rond	de	50	jaar	is	op	zoek	naar	

betaald	werk.	Ze	heeft	al	veel	vrijwilligerswerk	gedaan,	maar	hier	kan	ze	nu	minder	
motivatie	voor	opbrengen.	Mevrouw	heeft	geen	diploma’s	maar	Anne	heeft	wel	het	
idee	dat	ze	intelligent	is.	Daarnaast	wil	mevrouw	ook	graag	een	vechtsport	beoefenen,	
maar	kan	dit	niet	betalen.	Tips	vanuit	de	groep	zijn:	

o Wellicht	kan	een	job	coach	van	de	gemeente	worden	ingezet.	Een	job	coach	kijkt	
wat	mensen	hun	krachten	zijn,	en	wat	de	mogelijkheden	zijn	op	het	gebied	van	
werk.		

o Talentcoach	van	de	Regenbooggroep	kan	wellicht	helpen.	
o Wellicht	kan	mevrouw	stage	lopen	bij	een	bedrijf	waar	ze	zou	willen	werken	en	

zo	aan	een	betaalde	baan	komen.		
o Mevrouw	kan	aan	haar	directe	omgeving	vragen	waar	zij	denken	dat	haar	

krachten	liggen	en	wat	voor	werk	ze	bij	haar	vinden	passen	zodat	ze	een	idee	
krijgt	in	welke	hoek	ze	het	beste	kan	zoeken.		

o Wellicht	kan	mevrouw	zelf	taarten	bakken	en	verkopen.	
o Bij	World	of	Food	in	de	Bijlmer	kan	mevrouw	wellicht	aan	de	slag	door	

Surinaams	te	koken.		


