
Notulen	wijktafel	Noord	Oost	dinsdag	22	januari	van	13:30-15:00,	2019	
Locatie:	Huis	van	de	Wijk	Waterlandplein,	Waterlandplein	302	in	Amsterdam	
Voorzitter:	Hennie	den	Hartog	(Civic)	
Notulist:	Eliza	Rikkelman	(Notulist	Amsterdam)	
Aanwezig:	Hanna	Klop	(VUmc),	Johnn	Deen	(Cordaan),	Danielle	Roth	(Heliomare),	Mike	
Slagmolen	(De	Regenbooggroep),	Eugenie	Overmars	(Markant),	Ramona	Hermes	(Leger	des	
Heils),	Laura	van	Mourik	(Hebben	en	Houwen),	Zwaan	van	Dam	(Hebben	en	Houwen),	
Brenda	van	Zanten	(Evean),	Conny	Blokker	(Stichting	Doras),	Peter	Bakker	(Philadelphia),	
Margo	Fitters	(Philadelphia),	Yvonne	Blaauw	(Cordaan),	Nathania	Paula	(Evean)	
	
1. Mededelingen	
− Advies	wijkzorg:	Als	er	complexe	casussen	uit	de	wijk	zijn	van	18+ers	dan	kan	er	contact	

worden	opgenomen	met	www.betersameninnoord.nl.	Zij	bekijken	met	hun	
gezamenlijke	expertise	wat	het	beste	is	om	te	doen,	hierna	kan	er	ook	een	casemanager	
worden	aangewezen.	Op	de	website	kan	er	meer	informatie	worden	gevonden,	en	kan	
er	een	triage	worden	ingediend.		

− Website	wijkzorg	Amsterdam:	De	website	(www.wijkzorg-amsterdam.nl)	is	online.	Ieder	
stadsdeel	heeft	een	eigen	pagina.	Hier	kunnen	notulen,	agenda’s	en	zelfs	blogs	worden	
teruggevonden.	De	Google	Drive	wordt	vervangen	door	deze	website.		

− Koppl:	De	Koppl	zuil	staat	nu	ook	in	HvdW	Waterlandplein.	Het	is	een	initiatief	van	
verschillende	organisaties.	Mensen	kunnen	hier	een	korte	vraag	invoeren	waarna	ze	
worden	gematcht	met	een	passende	organisatie.	Deze	organisatie	zal	binnen	drie	dagen	
contact	opnemen	met	de	cliënt.	De	Koppl	zuil	staat	ook	in:	OBA	Banne,	Hvdw	Evenaar,	
HvdW	de	Meeuw.	

− De	planning	van	de	wijktafels	in	2019	is	naar	iedereen	verstuurd.	
	
2. Luisterspreekuur	gezondheidscentrum	Waterlandplein	(Hanna	Klop,	onderzoeker	

palliatieve	zorg	VUmc)	
− Het	VUmc	is	een	luisterspreekuur	bij	gezondheidscentrum	Waterlandplein	gestart	voor	

mensen	in	de	palliatieve	zorg	die	een	luisterend	oor	kunnen	gebruiken.	
− Bij	palliatieve	zorg	wordt	er	gemerkt	dat	de	medische	aspecten	wel	goed	worden	

besproken	maar	dat	zingeving	minder	aan	bod	komt,	terwijl	dit	wel	belangrijk	is.	
Huisartsen	geven	aan	dat	ze	niet	goed	zijn	in	het	bieden	van	deze	ondersteuning	en	zich	
vooral	richten	op	de	medische	ondersteuning.	

− In	Schotland	is	hierop	ingespeeld	en	hebben	ze	een	luisterspreekuur	opgericht	waarbij	
mensen	naar	binnen	kunnen	lopen	om	hun	verhaal	te	doen.	Patiënten	bleken	hier	erg	
tevreden	over	en	hadden	het	idee	dat	er	goed	naar	hen	werd	geluisterd.		

− Het	luisterspreekuur	is	in	het	gezondheidscentrum	Waterlandplein	van	9:00-12:00	op	
woensdag	ochtend	door	een	geestelijke	verzorger.	Daarnaast	kan	de	verzorger	mensen	
ook	thuis	bezoeken.	Er	is	een	humanistische	geestelijke	verzorger	en	een	islamitische	
geestelijke	verzorger	die	ook	Arabisch	spreekt.		

− Een	patiënt	kan	op	eigen	initiatief	komen,	maar	kan	ook	worden	doorverwezen	door	
huisartsen.	Mensen	mogen	er	onbeperkt	gebruik	van	maken	maar	moeten	wel	zijn	
aangesloten	bij	een	van	de	volgende	huisartsen:		

o David	Koetsier	en	Immy	Jonker	(huisartsenpraktijk	Jonker	en	Koetsier	in	
Gezondheidscentrum	Waterlandplein)	

o Ivo	Jans,	dr.	Lie	en	dr.	Bishesar	(huisartsenpraktijk	Amsterdam	Noord)		
o Floor	Boon	en	dr.	De	Waal	(huisartsenpraktijk	Praktijk	Loenermark	777a,	BovenIJ	

Ziekenhuis)		
o Dr.	Hendriks,	Dr.	Tempelman	en	dr.	Tjon	(Hendriks	en	Tempelman	

huisartsenpraktijk)	



o Dr.	S.	Floris	en	dr.	Diaz	(Praktijk	Noorderlingen)	
− Er	wordt	gekeken	of	het	luisterspreekuur	werkt	tot	en	met	april.	Hierbij	interviewen	ze	

mensen	om	dit	te	testen.		
− Hanna	Klop	kan	benaderd	worden	op:	j.klop@vumc.nl		
	
3. Hebben	en	Houwen	(Stichting	Kledingbank	Amsterdam)	door	Zwaan	van	Dam	
− Hebben	en	Houwen	is	de	enige	kledingbank	in	Amsterdam	

(www.hebbenenhouwen.com).	De	organisatie	is	opgericht	door	Zwaan	van	Dam	en	
Karin	Prins.	Zij	hadden	een	kledinguitgiftepunt	bij	de	COA	voor	vluchtelingen	in	
Zaanstad.	Dit	punt	hield	op	te	bestaan,	maar	ze	hadden	nog	erg	veel	kleding	over.	Ze	
kwamen	erachter	dat	Amsterdam	geen	kledingbank	heeft,	en	zijn	hier	daarom	mee	
begonnen.		

− Er	is	een	soort	warenhuis	gecreëerd	in	de	Banne	(De	Parlevinker	12)	met	kleine	
winkeltjes	verdeeld	per	categorie	zoals:	baby,	kinderen,	mannen,	dames,	woontextiel.	
Hier	worden	mensen	verwelkomt	met	een	kopje	koffie	of	thee,	en	kunnen	mensen	
samen	met	een	stylist	leuke	outfitjes	uitzoeken.	Ze	krijgen	hierbij	advies	van	de	stylist	en	
worden	even	in	de	watten	gelegd.		

− Hebben	en	Houwen	is	bezig	met	een	webshop	met	tweedehandskleding	om	wat	extra	
geld	op	te	halen	voor	de	organisatie.	Daarnaast	willen	ze	in	de	toekomst	met	een	bus	
van	standplaatsen	afwisselen	bij	bijvoorbeeld	de	voedselbank	punten.		

− Mensen	kunnen	twee	keer	per	jaar	bij	Hebben	en	Houwen	komen	om	te	shoppen,	een	
keer	voor	de	voorjaar/zomer	en	een	keer	voor	de	herfst/winter.	

− Mensen	betalen	€1,-	entree	voor	eenpersoonshuishoudens	en	€2,-	entree	voor	
meerpersoonshuishoudens.	Dit	geld	gaat	in	het	onderbroekenfonds	en	wordt	
ondergoed	van	gekocht.	

− In	het	begin	konden	alleen	mensen	van	de	voedselbank	in	Amsterdam	Noord	aanspraak	
maken	op	de	kleding.	Hierna	konden	ook	cliënten	op	verwijzing	van	professionals	uit	
noord	aanspraak	maken.	Tegenwoordig	bedienen	ze	heel	Amsterdam.		

− Mensen	mogen	bij	Hebben	en	Houwen	komen	als	ze	lid	zijn	van	de	voedselbank,	of	als	
ze	worden	verwezen	door	een	professional.	Indien	leden	van	de	voedselbank	komen,	
hebben	ze	hun	voedselbankpas	en	geldige	identiteitskaart	nodig.	Indien	mensen	via	een	
verwijzing	komen	wordt	dit	via	de	mail	geregeld,	maar	moet	de	cliënt	wel	een	geldige	
identiteitskaart	meenemen.		

− Indien	een	professional	schrijnende	situaties	tegen	komen	kunnen	ze	Hebben	en	
Houwen	een	mail	sturen	waarna	ze	een	link	krijgen	naar	een	digitaal	aanvraagformulier.	
De	cliënten	worden	niet	getoetst	en	er	wordt	vertrouwd	op	het	oordeel	van	de	
professional.	

− Hebben	en	Houwen	heeft	een	“Algemeen	Nut	Beogende	Instelling”	(ANBI)	status	
waardoor	ze	officieel	een	goed	doel	zijn,	dit	biedt	belastingvoordelen	voor	ondernemers	
om	restanten	te	doneren.	Bij	periodieke	donaties	kan	de	waarde	van	de	partij	worden	
afgetrokken	van	de	inkomstenbelasting.	Bij	eenmalige	donaties	kunnen	bedrijven	
reclame	maken	op	de	website,	en	kunnen	bedrijven	het	boeken	als	reclame	kosten.		

− Kleding	is	meer	dan	welkom	en	kan	worden	gebracht	op	woensdag,	donderdag,	en	
vrijdag	tussen	10:00	en	16:00	worden	gebracht.	Ze	zijn	vooral	op	zoek	naar	grote	maten	
kleding.	

− Er	zijn	ook	nog	vrijwilligers	nodig!	
− Kan	je	ook	kleding	kopen	bij	Hebben	en	Houwen?	

o Als	steuntje	kan	je	€25,-	doneren	en	mag	je	een	kledingstuk	uitzoeken.	
o Als	supporter	wordt	je	in	hele	outfit	gestyled	zonder	schoenen	voor	€100,-	
o Als	pilaar	>€250,-	wordt	je	uitgenodigd	voor	Syrisch	diner	op	locatie	

	



	
4. Casuïstiek	
− De	groep	is	in	tweeën	gesplitst	en	de	groepen	hebben	casuïstiek	behandeld	aan	de	hand	

van	de	Anders	Kijken	Anders	Doen	(AKAD)	methodiek.	Margo	Fitters	en	Zwaan	van	Dam	
hebben	een	casus	ingebracht.	

	
5. Rondvraag	
− De	regenbooggroep	heeft	nog	vrije	plekken	voor	dagbesteding	


