Notulen wijktafel Oud Noord donderdag 17 januari van 13:30-15:00, 2019

Locatie: Huis van de Wijk de Meeuw, Motorwal 300 in Amsterdam

Voorzitter: llona Schavenmaker (MEE)

Notulist: Eliza Rikkelman (Notulist Amsterdam)

Aanwezig: Ellina van der Boon (De Regenboog Groep), Ramona Hermes (Leger des Heils),
Liesbeth Mulch (Thuiszorg Inholland), Ineke Peetoom (Sociaal Loket Gemeente), Conny
Blokker (Stiching Doras), Rosta Aaidari (HVO Querido), Anke van Ruler (Stichting Doras),
Sabrina Mook (Leefkringhuis), Peter van de Genugten (Buurtzorg T), Karlijn Tibbe (Buurtzorg
T), Martin Kraak (Arkin), Pim van Veen (WPI), Lucien Hessels (Samen Doen Oud Noord), Tom
Bouwmeester (Combiwel), Herma Andringa (Stichting Doras, PuurZuid), Marthe de Gelder
(Stichting Doras), Marieke Ruys (Markant), Renate van Hulten (Stichting Doras), Zwaan van
Dam (Hebben en Houwen), Maarten Prins (HVO Querido)

1. Mededelingen

— llona Schavenmaker van MEE is vandaag voorzitter.

— Advies wijkzorg: Als er complexe casussen uit de wijk zijn van 18+ers dan kan er contact
worden opgenomen met www.betersameninnoord.nl. Zij bekijken met hun
gezamenlijke expertise wat het beste is om te doen, hierna kan er ook een casemanager
worden aangewezen. Op de website kan er meer informatie worden gevonden, en kan
er een triage worden ingediend.

— Website wijkzorg Amsterdam: De website (www.wijkzorg-amsterdam.nl) is online. leder
stadsdeel heeft een eigen pagina. Hier kunnen notulen, agenda’s en zelfs blogs worden
teruggevonden. De Google Drive wordt vervangen door deze website.

— Koppl: De Koppl zuil staat nu ook in HvdW de Meeuw. Het is een initiatief van
verschillende organisaties. Mensen kunnen hier een korte vraag invoeren waarna ze
worden gematcht met een passende organisatie. Deze organisatie zal binnen drie dagen
contact opnemen met de cliént. De Koppl zuil staat ook in: OBA Banne, Hvdw Evenaar,
HvdW Waterlandplein.

— De planning van de wijktafels in 2019 is naar iedereen verstuurd.

— Vast contactpersoon WPI: Pim van Veen werkt in het team oud noord met ongeveer 6 a
7 collega’s. Hij wil iedereen graag op de hoogte brengen dat hij kan worden benaderd als
er niet duidelijk is wie de klantmanager van een cliént is, en de professional en/of de
cliént een vraag heeft. Hij zal dan gaan kijken bij welke klantmanager de cliént hoort, en
de vraag naar hem of haar doorsturen. Om de juiste klantmanager te vinden heeft hij de
volledige naam en geboortedatum nodig. Pim kan benaderd worden op:
p.van.veen@amsterdam.nl

2. Hebben en Houwen (Stichting Kledingbank Amsterdam) door Zwaan van Dam

— Hebben en Houwen is de enige kledingbank in Amsterdam
(www.hebbenenhouwen.com). De organisatie is opgericht door Zwaan van Dam en
Karin Prins. Zij hadden een kledinguitgiftepunt bij de COA voor vluchtelingen in
Zaanstad. Dit punt hield op te bestaan, maar ze hadden nog erg veel kleding over. Ze
kwamen erachter dat Amsterdam geen kledingbank heeft, en zijn hier daarom mee
begonnen.

— Eris een soort warenhuis gecreéerd in de Banne (De Parlevinker 12) met kleine
winkeltjes verdeeld per categorie zoals: baby, kinderen, mannen, dames, woontextiel.
Hier worden mensen verwelkomt met een kopje koffie of thee, en kunnen mensen
samen met een stylist leuke outfitjes uitzoeken. Ze krijgen hierbij advies van de stylist en
worden even in de watten gelegd.




Hebben en Houwen is bezig met een webshop met tweedehandskleding om wat extra
geld op te halen voor de organisatie. Daarnaast willen ze in de toekomst met een bus
van standplaatsen afwisselen bij bijvoorbeeld de voedselbank punten.

Mensen kunnen twee keer per jaar bij Hebben en Houwen komen om te shoppen, een
keer voor de voorjaar/zomer en een keer voor de herfst/winter.

Mensen betalen €1,- entree voor eenpersoonshuishoudens en €2,- entree voor
meerpersoonshuishoudens. Dit geld gaat in het onderbroekenfonds en wordt
ondergoed van gekocht.

In het begin konden alleen mensen van de voedselbank in Amsterdam Noord aanspraak
maken op de kleding. Hierna konden ook cliénten op verwijzing van professionals uit
noord aanspraak maken. Tegenwoordig bedienen ze heel Amsterdam.

Mensen mogen bij Hebben en Houwen komen als ze lid zijn van de voedselbank, of als
ze worden verwezen door een professional. Indien leden van de voedselbank komen,
hebben ze hun voedselbankpas en geldige identiteitskaart nodig. Indien mensen via een
verwijzing komen wordt dit via de mail geregeld, maar moet de cliént wel een geldige
identiteitskaart meenemen.

Indien een professional schrijnende situaties tegen komen kunnen ze Hebben en
Houwen een mail sturen waarna ze een link krijgen naar een digitaal aanvraagformulier.
De cliénten worden niet getoetst en er wordt vertrouwd op het oordeel van de
professional.

Hebben en Houwen heeft een “Algemeen Nut Beogende Instelling” (ANBI) status
waardoor ze officieel een goed doel zijn, dit biedt belastingvoordelen voor ondernemers
om restanten te doneren. Bij periodieke donaties kan de waarde van de partij worden
afgetrokken van de inkomstenbelasting. Bij eenmalige donaties kunnen bedrijven
reclame maken op de website, en kunnen bedrijven het boeken als reclame kosten.
Kleding is meer dan welkom en kan worden gebracht op woensdag, donderdag, en
vrijdag tussen 10:00 en 16:00 worden gebracht. Ze zijn vooral op zoek naar grote maten
kleding.

Er zijn ook nog vrijwilligers nodig!

Amsterdams ontmoetingscentrum (AOC)

Het Amsterdam ontmoetingscentrum (AOC) is een soort dagbesteding voor licht-
dementerende ouderen. Het AOC gebruikt het Adoptatie Coping model om met
vergeetachtigheid, hulpverlening, en sociale contacten om te gaan. De dagbesteding
wordt van maandag tot en met vrijdag aangeboden en is van 10:00 tot 15:30. Sommige
cliéenten komen een keer per week en anderen komen vaker.

Ouderen komen aan en dan hebben ze eerst een kringgesprek. Hierna gebruiken ze een
gymzaal voor motorische therapie. Er wordt een lunch verzorgd door vrijwilligers. In de
middag gaan ze een stuk wandelen en is er een middagactiviteit.

Clienten hebben een indicatie nodig, maar er zijn ook een aantal mensen die
aanschuiven zonder de indicatie dementie maar eenzaam thuis zitten.

Het is de bedoeling dat cliénten de hele dag meedoen. Een aantal komen zelfstandig
naar de dagbesteding maar er zijn ook twee tot drie chauffeurs om mensen op te halen.
Het AOC is nog bezig met een folder. Professionals en/of cliénten kunnen altijd even
bellen voor een rondleiding zodat mensen kunnen kijken of het ze leuk lijkt.

Indien er interesse is kan er contact worden opgenomen met:
k.vanhaasten@combiwel.nl

Budget coach bij Doras door Conny Blokker
Budget coach is een nieuw project bij Doras waarbij het gaat om het vroeg signaleren
van eventuele financiéle problemen. Ze willen vroegtijdig met mensen in laagdrempelig



gesprek kunnen gaan bij bijvoorbeeld verandering in inkomsten door scheidingen of het
overlijden van een partner.

Het initiatief is niet leeftijdsgebonden en er kan eventueel ook worden doorverwezen.
Er wordt een inkomenscheck gedaan en gekeken naar alle voorzieningen. Afhankelijk
van wat de cliént zelf kan, kan de budget coach ook praktische zaken op zich nemen.
Indien er interesse is, of vragen zijn kan Conny worden benaderd op: c.blokker@doras.nl

Casuistiek
De groep is in tweeén gesplitst en in beide groepen is casuistiek behandeld aan de hand
van de Anders Kijken Anders Doen (AKAD) methode.

Rondvraag

Vanaf 11 januari is er weer een vrouwenspreekuur bij het Leefkringhuis. Er komt ook
nog een gescheiden mannen opvang, maar ze zijn nog bezig met verbouwen. Mensen
kunnen wel al worden verwezen.



