Notulen wijktafel Noord West dinsdag 26 maart van 13:30-15:00, 2019

Locatie: Doras, Banne Buikslootweg 135 in Amsterdam

Aanwezig: Susan Meijerink (Stichting !WOON), Jolein de Bruin (MEE), Toon Oudemans
(Arkin), Paul Thijssen (Cordaan), Rosalie Metze (Hogeschool van Amsterdam), Marijke
Wigboldus (Gemeente Amsterdam), Yvonne Jansen (Cordaan), Meta de Lange (Hogeschool
van Amsterdam), Rina Vis (Cordaan), Janneke Schadee (Cordaan), Natasja van Dijk
(Cordaan), Florian Gase (Stichting Dock), Claudia Klomp (Samen Doen), Jacqueline Otten
(Gemeente Amsterdam), Rita Qasha (Evean), Kimberly Slijngard (Evean), Florian Gase
(Stiching Dock), Huub Walewijn (de Ark), Peter Bauer (Philadelphia), Katrien Maaster
(Combiwel)

1. Mededelingen

— Eris een nieuwe In Kas cursus bij Stichting Bildung en Het Blauwe Zand. Het is een
preventieve cursus waarbij mensen kunnen worden geholpen met het op orde brengen
van hun financién.

— Om 16:00 op 3 april wordt er een film vertoond in de Meeuw genaamd “De vreemde
wereld”. Het is een mooie film waarbij vier statushouders worden gefilmd in het eerste
jaar dat ze in Nederland zijn. Je ziet de statushouders in gesprek met de gemeente,
werk, partners etc. Aansluitend is er ook een maaltijd verkrijgbaar voor €5,- waarbij
statushouders gratis mee mogen eten.

— Op 5 aprilis er van 17:00-19:00 bij Stichting Doras (Banne Buikslootlaan 135) een
informatiebijeenkomst voor statushouders over de maatschappelijke dienstverlening.

2. Susan Meijerink

— Stichting !WOON staat vooral bekend om de diensten die ze leveren aan huurders.

— De stichting heeft vrijwilligers die alles weten van het slim zoeken naar een woning op
woningnet. Daarnaast doen deze vrijwilligers ook aan verwachtingsmanagement, en
geven ze tips over hoe mensen hun kansen kunnen vergroten.

— Daarnaast kan de stichting helpen bij het in kaart brengen van gebreken, en bijvoorbeeld
het opstellen van brieven voor het starten van een huurcommissie zaak.

— Stichting !'WOON werkt ook met vrijwilligers die alles weten over energie besparen.
Deze vrijwilligers kunnen worden ingezet, en woningen kunnen worden gescand waarbij
er wordt gekeken waar op bespaard kan worden.

— Susan is bezig met een uitdaging omtrent ontwikkelbuurt. Er wordt een flink bedrag
geinvesteerd in het opknappen van de wijk. De Banne heeft woningen van 50 jaar of
ouder, en hiervan weten woningcorporaties dat ze hier binnen 10 jaar flink in moeten
gaan investeren. Daarnaast gaan deze buurten als eerste van het aardgas af, en dit kost
veel geld omdat er bijvoorbeeld goed moet worden geisoleerd. Stichting IWOON
ondersteunt bewoners die klachten en vragen hierover hebben.

— Susan praat veel met bewoners over bijvoorbeeld: hun gevoel van veiligheid,
stoeptegels die niet goed liggen, en lantaarnpalen die het niet doen. Samen met
Stichting !WOON wil ze de buurtbewoners zo goed mogelijk ondersteunen zodat hun
vragen en klachten op de goede plek komen.

— Gister was er een informatieavond over het afschaffen van aardgas. Deze avond werd
goed bezocht door 200 mensen bestaande uit zowel huurders als huiseigenaren. Bij de
informatieavond was er helaas nog niet veel diversiteit.

— Als professionals in de wijk cliénten spreken uit de Banne die aan het mopperen zijn
over verschillende zaken in de Banne, kan er contact worden opgenomen met Susan
Meijerink.



3. Onderzoek “Overbruggen van verschillen” van de Hogeschool van Amsterdam (HvA)
door Rosalie Metze en Meta de Lange

— De HvA is samen met drie andere hogescholen bezig met onderzoek naar
multidisciplinaire casuistiek besprekingen. Er is hiervoor subsidie verkregen van het
ZonMw.

— Met het onderzoek is er gekeken hoe er kan worden bijgedragen aan wat er nu al voor
casuistiek besprekingen wordt gedaan. Ze willen dit zo insteken om te voorkomen dat er
te veel nieuwe dingen worden bedacht.

— Normaliter wordt de casuistiek bespreking bij de wijktafel gedaan aan de hand van de
Anders Kijken Anders Doen (AKAD) methodiek. Hier wordt een rolverwisseling aan
toegevoegd, waarbij deelnemers een zo extreem mogelijk andere rol aannemen.

o De onderzoekers horen graag wat deelnemers van deze manier van casuistiek
bespreken vinden, en wat ze wel of niet goed vinden werken. Dit kunnen de
onderzoekers dan meenemen in de verdere ontwikkeling.

— Eris een casus ingebracht door Jacqueline Otten. De deelnemers hebben de casus eerst
doorgelezen en daarna konden er plenair verhelderende vragen worden gesteld. Hierna
is de groep in tweeén gesplitst om de casuistiek te bespreken.

— De volgende reacties werden door de deelnemers gegeven op de manier van casuistiek
bespreken:

o Het was verwarrend, maar wel goed om geforceerd te worden om op een
andere manier naar de casus te kijken. Het is echter juist goed om andermans
expertise te kunnen gebruiken in een overleg zoals de wijktafel, en dit kan niet
als iedereen een andere rol aanneemt.

o Hetis niet altijd duidelijk wat bij jouw rol hoort, wat je kan, en wat hierbij past.

o Hetis mooi om te zien hoe mensen zich kunnen verplaatsen in een andere rol,
waarbij er ook emoties komen kijken. Hierdoor wordt de situatie helder.

o Bij het opnoemen welke rollen deelnemers aan kunnen nemen, kwam er een
hele lijst naar voren. Hierdoor zie je hoeveel mensen er gemoeid gaan bij
casussen. Dit is wellicht al genoeg.

— De volgende tips werden gegeven:

o Casussen waren vooral gericht op intervisie. Bij de AKAD methode wordt er
centraal gezet wat de doelen van de cliént zijn. Dit is een groot verschil.

o Erwerden voornamelijk inhoudelijke tips gegeven, bij andere overleggen wordt
er ook gekeken wat een professional zijn gevoel erbij is en hoe het past in zijn of
haar eigen normen en waarden.



