Notulen wijktafel Noord Oost dinsdag 23 april van 13:30-15:00, 2019

Locatie: Zwanenmeer, Beemsterstraat 491 in Amsterdam

Voorzitter: Jennie Boer (Alliantie wijkzorg Noord)

Notulist: Eliza Rikkelman (Notulist Amsterdam)

Aanwezig: Johnn Deen (Cordaan), Smadar (Team ED), Deborah van Stuijvenberg (Diaconie
Noord), Ko van der Meeren (Cordaan), Pauline van Slooten (HVO Querido), Wieke van Buuren
(Gemeente Amsterdam), Rosanne Middag (HVO Querido), Annelou van der Togt (Amsta),
Marcella Vlieger (Amsta), Hennie den Hartog (Civic), Danielle Roth (Heliomare), Ramona
Charles (Gemeente Amsterdam), Ivar Kofman (Gemeente Amsterdam), Ingrid Snijders
(Gemeente Amsterdam), Liesbet Jager (Evean), Anneloes de Lange (MEE Amstel en Zaan),
Michael Melet (HVO Querido), Kiki Roelevink (HVO Querido), Marieke Ruys (Markant)

1. Mededelingen
— Advies wijkzorg: een casus vanuit de wijkzorg kan voor advies worden aangemeld bij
Beter Samen in Noord (www.betersameninnoord.nl)
— De website van wijkzorg Amsterdam is live (www.wijkzorg-amsterdam.nl/noord/)
o Nieuws voor deze website kan worden doorgegeven aan Jennie Boer:
j.boer@wijkzorg-amsterdam.nl

2. Ingrid Snijders (Handhaving, WPl van Gemeente Amsterdam)

— Handhaving zet nu ook in op preventief handhaven. Dit wordt ingezet als er geen
contact kan worden verkregen met een klant. De handhaving gaat dan samen met een
klantmanager op huisbezoek om weer in contact te komen met de klant. Hierbij
proberen ze met alle macht in contact te komen, en bellen ze bijvoorbeeld aan bij buren,
en schuiven ze brieven onder deur.

— De handhaving en klantmanager beginnen preventief, en proberen in contact te komen.
Als dit voor te lange tijd niet lukt, dan moet er wel worden overgegaan op handhaven,
en kan de uitkering in het geding komen. Als het wel lukt om in contact te komen, trekt
de handhaving zich terug en zal de klantmanager afspraken maken met de klant.

— Over het algemeen worden er ongeveer twee klanten hiervoor aangemeld per week.
Aan het einde van het jaar is het echter drukker omdat klanten dan vaak moeten
worden gesproken.

— Hetis voor de handhaving soms ook handig als zij professionals in de wijk kunnen
benaderen als ze niet in contact kunnen komen. Professionals in de wijk weten wellicht
beter wat de situatie van de klant is, en waar de klant zou kunnen zijn. Daarnaast
kunnen professionals ook altijd de handhaving bellen.

— Alle meldingen lopen in principe via klantmanagers.

3. Heliomare (Danielle Roth)

— Heliomare zit in Amsterdam, Wormerveer en Wijk aan Zee. Danielle Roth is
ambulant begeleider, en begeleidt mensen thuis met niet-aangeboren hersenletsel. Ze
kijkt samen met de cliént waar hij of zij tegen aan loopt, wat nog goed gaat, en waar
andere mogelijkheden voor moeten worden gezocht.

— Eris vaak sprake van een administratief probleem, cliénten kunnen dit vaak niet meer
overzien. Daarnaast willen cliénten bijvoorbeeld ook graag reizen met het openbaar
vervoer, maar weten ze niet hoe ze bij hun bestemming komen. Dit wordt dan een
aantal keer geoefend met een ambulant begeleider.

— Heliomare heeft ook modules van HerSenz. Dit is voor cliénten die de revalidatie hebben
afgerond en nog modules willen volgen samen met lotgenoten. Voorbeelden hiervan
zijn: omgaan met energie en systeemtherapie.



Aanmelden kan bij de zorgbemiddelaar. De zorgbemiddelaar gaat met de professional of
de cliént het gesprek aan, en dan volgt er een intake gesprek. Naar aanleiding van het
intake gesprek kan zij beoordelen wat wenselijk is. De zorgbemiddelaar is Rebecca
Versteegen:

o Telefoon: 088-9207000

o Mobiel: 06-17884805

o Email: r.versteegen@heliomare.nl

Verbond van 100

Het is de inzet dat er vanaf 2021 sociale wijkteams komen in iedere buurt van
Amsterdam. Het is nog niet bekend hoeveel teams er komen, en wie er precies deel
gaan uitmaken van deze teams. Het is de bedoeling dat dit team één centraal punt
vormt, waar vragen binnenkomen vanuit de klantmanager.

In het kader van de invoering van sociale wijkteams in 2021, is het verbond van 100
gestart. Dit is een pilot die in verschillende gebieden wordt gestart om te kijken wat wel
en niet werkt. Het is een soort “oefen-pilot” voor de toekomstige sociale wijkteams.

De reden voor het invoeren van sociale wijkteams is dat de gemeente merkt dat er nu te
veel partijen werkzaam zijn in de wijk, waardoor het aanbod erg versnipperd.

De kaders van de toekomstige structuur van de sociale wijkteams worden nu gesteld, er
wordt later pas gekeken naar hoe dit kan worden ingevuld.

Deelnemers van de wijktafel willen graag op de hoogte worden gehouden van deze
ontwikkeling. Dit zal tijdens de wijktafels worden besproken. Daarnaast kunnen de
ontwikkelingen ook op de volgende website worden gevolgd:
www.wijkteamsvanmorgen.nl

Casuistiek

De groep is in tweeén gesplitst en de groepen hebben casuistiek behandeld aan de hand
van de Anders Kijken Anders Doen (AKAD) methodiek. Annelou en Smadar hebben een
casus ingebracht

W.v.t.t.k.
Er wordt weer een cursus voor mantelzorgers uit Diemen en Amsterdam gegeven. In
September zal deze cursus beginnen in het Odensehuis. Mensen kunnen zich hiervoor
gratis aanmelden, en kunnen ook een cursus online volgen. De cursus heet Zorg te Baas.
De inKas cursus is weer begonnen. Er zijn nog plekken op dinsdagochtend in de Bildung
bij Waterlandplein. Hier kunnen alleen mensen aan deelnemen die niet onder bewind
staan.
o Bij de cursus stellen ze elke keer een doel, dit kan een overkoepelend- of
subdoel zijn. Hier worden deelnemers dan iedere keer op aangesproken.
o De cursus bestaan uit 10 bijeenkomsten, volgende week is de 3e bijeenkomst en
kunnen mensen voor het laatst instromen.
o Hetis waarschijnlijk goed om de cursus ook ‘s avonds aan te bieden, want veel
mensen werken overdag. Hier wordt aan gewerkt.
Er komt een nieuwe Anders Kijken Anders Doen (AKAD) training. De training begint 2
september en de kosten zijn €300,-. Indien je wijktafels begeleidt dan betaalt de
wijkalliantie de cursus. Als iemand zich nog wil aanmelden kan dit via Jennie Boer.



