Notulen wijktafel Noord West donderdag 4 juli van 13:30-15:00, 2019

Locatie: Huis van de Wijk de Evenaar, Kometensingel 189 in Amsterdam

Voorzitter: Jolanda Schultze (SAG)

Notulist: Eliza Rikkelman (Notulist Amsterdam)

Aanwezig: Marjon Sutherland (Gemeente Amsterdam), Rina Vis (Cordaan), Florian Gase
(Stichting Dock), Peter Bakker (Philadelphia), Thea Bleijendaal (Doras), Mieke Rook (Doras),
Fatma Yusufoglu (WPI), Doortje Schroevers (Ouderenzorginstelling Zaandam), Louise Wever
(MEE)

1. Mededelingen

— Advies wijkzorg: een casus vanuit de wijkzorg kan voor advies worden aangemeld bij
Beter Samen in Noord (www.betersameninnoord.nl)

— Jacqueline Otten is klantmanager WPI in Noord-West. Zij kan bereikt worden per mail:
Jacqueline.otten@amsterdam.nl

— De website van wijkzorg Amsterdam is live (www.wijkzorg-amsterdam.nl/noord/)

o Nieuws voor deze website kan worden doorgegeven aan Jennie Boer:
j.boer@wijkzorg-amsterdam.nl

2. De Noordse armoede aanpak

— Vorig jaaris er een aftrap van de armoede aanpak geweest in de Buiksloterkerk. Dit is
vanuit het stadsdeel opgezet met als doel om te kijken hoe regelingen en concrete
casussen tegen het beleid aanlopen en hoe dit beter kan worden aangepakt.

— Erzijn verschillende pilots geweest zoals: inkomens beheer, stress en verwerken, LVB en
inkomensbeheer, en verschillende voorlichtingsbijeenkomsten voor ouders waarvan hun
kind 18 wordt. Deze pilots worden nu verder uitgewerkt.

— Er komt meer begrip voor klanten, omdat er nu redenen naar voren komen waarom een
klant iets wel of niet doet. Hierdoor begrijpen professionals hen beter en wordt er
minder met de vinger gewezen.

— Doras geeft trainingen aan professionals over hoe zij het beste kunnen omgaan met
stress en stress van cliénten.

— In Zaandam gebruiken ze een theorie uit Amerika genaamd “Mobility mentoring”.
Hierbij houdt men er rekening mee dat chronische stress het gedrag van cliénten kan
beinvloeden. Er wordt coaching aangeboden om mensen weer doelgerichter te laten
handelen. Mensen worden bijvoorbeeld geholpen met goedkoop en gezond eten,
waarbij ze samen boodschappen doen en koken. Tijdens de schuldsanering zijn er 6
bijeenkomsten voor cliénten waarbij cliénten samenkomen en kijken naar hun budget,
hoe het gaat, en waarbij ze vragen aan elkaar kunnen stellen. In Nederland wordt dit
aangeboden door Platform 31.

3. Welzijn op recept

— Erworden intervisies gehouden vanuit de gemeente en het stadsdeel waarbij er in 5
korte gesprekken wordt gekeken naar intrinsieke motivatie en mobiliteit. Het doel is om
mensen in de 0° lijn te houden en niet naar de 1° lijnszorg te laten gaan. Cliénten hebben
vaak een kleine kring en onverklaarbare fysieke- en mentale klachten. Aan de hand van
5 gesprekken wordt er gekeken wat iemand echt leuk zou vinden en wat de cliént
vroeger graag deed. De intrinsieke motivatie van cliénten is erg belangrijk, als
professionals cliénten ergens heen sturen zonder dat ze dit willen werkt het niet.

— Mieke Rook denkt er aan om iets met burn-outs te gaan doen en vraagt zich af of
professionals hier iets aan zouden hebben.

o Florian heeft vaak dat mensen niet weten dat ze het hebben.



o Jolanda Schultze geeft samen met een POH GGZ de cursus “Liever bewegen dan
moe” waarbij ze 20 min theorie geven, dan bewegen, dan weer theorie en dan
een andere activiteit. Deze cursus is voor vrouwen met depressieve klachten.
Vanaf 16 juli beginnen ze weer met 8 bijeenkomsten van 10:00-11:30. Voor
meer informatie of aanmeldingen kan er contact worden opgenomen met
Jolanda: jschultze@sag-amsterdam.nl

Rondvraag

Hebben en Houwen heeft 6 juli een bazaar voor klanten waarbij kledingstukken voor
€2,50 weg mogen.

HvdW Evenaar heeft kleding en andere spullen beschikbaar die mensen gewoon kunnen
meenemen.

Tot eind september is er iedere dinsdag de Nationale Diabeteschallenge. Ze starten om
15:45 bij het bankje in winkelcentrum de Banne voor de bibliotheek.

Jolanda zit in een werkgroep waarmee ze een soort gezondheidswinkel aan het
opstarten zijn. Deze winkel komt in de Tolhuistuin. Het is de bedoeling om snel te gaan
starten en in de toekomst ook de wijk in te gaan. ledere buurtbewoner die iets over zijn
gezondheid wil weten kan hier terecht. Daarnaast kunnen mensen hier ook koffie
komen drinken.

VGZ heeft een app met mindfulness en ademhalingsoefeningen. Rina laat mensen met
stress dit vaak installeren op hun mobiel, wellicht dat andere professionals hier iets aan
hebben.



