Notulen wijktafel Noord Oost dinsdag 17 december van 13:30-15:00, 2019

Locatie: Modestraat, Buikslotermeerplein 15 in Amsterdam

Voorzitter: Jennie Boer

Notulist: Eliza Rikkelman

Aanwezig: Danielle Roth (Heliomare), Tobias Ebbers (Civic), Ivar Kofman (WPI), Jolanda
Hoogwout (Doras), Johnn Deen (Cordaan), Michael Melet (HVO Querido), Kiki Roelevink
(HVO Querido), Sandy van den Berge (Stichting Doras), Yvonne Blaauw (Cordaan), Jonne Mey
(Amstelring)

1. Mededelingen

— Als een professional uit de wijkzorg advies wil krijgen over een casus, kan de casus
worden aangemeld bij Beter Samen in Noord: www.betersameninnoord.nl

— De contactpersoon WPI is Ramona Charles: mail: r.charles@amsterdam.nl

— De website van de wijkzorg in Amsterdam Noord is: https://wijkzorg-
amsterdam.nl/noord/

o Alsiemand iets voor op de website heeft, kan dit worden gemaild naar Jennie
Boer: j.boer@wijkzorg-amsterdam.nl

— Bij de volgende wijktafel Noord Oost van 16 januari zal Ronald Venderbos (directeur

participatie van WPI) aanwezig zijn.

2. Modestraat

— De Modestraat is dit jaar van woensdag tot en met zaterdag geopend.

— In de Modestraat kan kleding worden gebracht in ruil voor punten. Met deze punten
kunnen mensen weer komen winkelen.

— Eris een koffiehoek waar mensen koffie kunnen drinken en een taartje kunnen eten.

— Bij de hoofdentree zijn kusbussen gebouwd waar kunstenaars en fotografen een plek
kunnen huren.

— In de modestraat zit ook naaiatelier Stitch Around. Hier worden naaicursussen gegeven
aan buurtbewoners en statushouders. Deze cursus is gratis voor statushouders en kost
een klein bedrag voor buurtbewoners.

— Eris een groep ouderen van 70+ die zichzelf de Sweet Seventies noemen. Deze komen
elke vrijdag een 3-gangen diner lunchen. Hieruit is ook de Rebellen Club ontstaan, dit is
een kleiner groepje die iedere week ook nog samen activiteiten doen.

— Meerinformatie over de modestraat:

o www.broedstraten.nl/modestraat
o modestraat@broedstraten.nl

3. Schuldhulpdienstverlening Noord door Sandy van den Berg en Jolanda Hoogwout

— De professionals die zich bezig houden met de schuldhulpdienstverlening merken dat er
veel onwetendheid is bij zowel cliénten als hulpverleners over waarom het traject vaak
zo lang duurt.

— Als cliénten binnenkomen, wordt er altijd begonnen met een intake. Hierbij wordt
gekeken wat er aan de hand is, en wat iemand nodig heeft. Daarnaast wordt er ook
gekeken of de inkomsten en uitgaven in balans zijn. Er wordt gecontroleerd of alle
subsidies waar de cliént recht op heeft wel wordt ontvangen, wat de schulden zijn, of er
boetes zijn, en of er eventuele alimentatie moet worden betaald. Daarnaast wordt er
ook gekeken of een cliént zelfredzaam is. Deze fase duurt het langste en wordt de
stabilisatie fase genoemd.

— Hierna wordt er gekeken hoe problematisch de schulden zijn en hoe deze kunnen
worden opgelost. Eerst wordt er gekeken of de schulden kunnen worden opgelost met
een betalingsregeling. Als dit niet kan, wordt alles geordend en wordt er naar de



kredietbank gestapt. Allereerst wordt er ingezet op het minnelijke traject. Hierbij wordt
er gekeken hoeveel een cliént in drie jaar zou kunnen af betalen. Dit bedrag wordt dan
naar rato verdeeld over de schuldeisers. De schuldeisers worden gevraagd of ze akkoord
gaan met dit bedrag, in 85% van de gevallen wordt hier door de schuldeisers akkoord op
gegeven. Als dit allemaal niet lukt, wordt de rechter gevraagd om een oplossing namelijk
het wettelijke traject via de Wet Schuldsanering Natuurlijk Personen (WSNP).

De schuldhulpverlening komt in beeld als het kwaad al geschied is. Er zijn andere
initiatieven die insteken op de preventie.

Er zijn in Amsterdam heel veel fondsen en regelingen. Als professionals cliénten tegen
komen met geldproblemen, laat ze dan naar de schuldhulpdienstverlening gaan want er
is vaak meer mogelijk dan mensen weten.

Er is een training beschikbaar (Wegwijs in schuldhulp) van twee dagen waarvan één
trainingsdag en één dag e-training. Bij de training leert men hoe de schuldhulpverlening
in elkaar zit, wat stress met mensen doet, en krijgt men handvaten met wat ze zelf
kunnen doen. ledere deelnemer krijgt naslagwerk, maar er komt vanaf volgend jaar ook
en portaal met handige formulieren omdat er veel veranderd. Als het goed is kunnen die
professionals die volgen op kosten van hun organisatie, als dit niet het geval is moeten
ze contact opnemen.

Casuistiek
De casuistiek is besproken aan de hand van de Anders Kijken Anders Doen (AKAD)
methode. Michael Melet heeft een casus ingebracht.



