Notulen wijktafel Noord West dinsdag 10 december van 13:30-15:00, 2019

Locatie: Doras, Banne Buikslootlaan 135 in Amsterdam

Notulist: Eliza Rikkelman

Voorzitter: Jolanda Schultze

Aanwezig: Mirjam Groot (Cordaan Clubhuis Noord), Angela Menage (Wegwijs in schuldhulp),
Jolanda Hoogwout (Doras), Sandy van den Berge (Stichting Doras), Randy Widjaja (Evean),
Anneloes de Geus (Schuldhulpverlening), Huub Waalwijn (Diaconie Noord), Florian Gase
(Stichting Dock), Paul Thijssen (Cordaan), Rina Vis (Cordaan), Jesse Romein
(Regenbooggroep), Brenda van Zanten (Evean), Marco Borgman (Evean), Mieke Rook
(Stichting Doras)

1. Schulddienstverlening Noord door Sandy van den Berge en Jolanda Hoogwout

— De professionals die zich bezig houden met de schuldhulpdienstverlening merken dat er
veel onwetendheid is bij zowel cliénten als hulpverleners over waarom het traject vaak
zo lang duurt.

— Als cliénten binnenkomen, wordt er altijd begonnen met een intake. Hierbij wordt
gekeken wat er aan de hand is, en wat iemand nodig heeft. Daarnaast wordt er ook
gekeken of de inkomsten en uitgaven in balans zijn. Er wordt gecontroleerd of alle
subsidies waar de cliént recht op heeft wel wordt ontvangen, wat de schulden zijn, of er
boetes zijn, en of er eventuele alimentatie moet worden betaald. Daarnaast wordt er
ook gekeken of een cliént zelfredzaam is. Deze fase duurt het langste en wordt de
stabilisatie fase genoemd.

— Hierna wordt er gekeken hoe problematisch de schulden zijn en hoe deze kunnen
worden opgelost. Eerst wordt er gekeken of de schulden kunnen worden opgelost met
een betalingsregeling. Als dit niet kan, wordt alles geordend en wordt er naar de
kredietbank gestapt. Allereerst wordt er ingezet op het minnelijke traject. Hierbij wordt
er gekeken hoeveel een cliént in drie jaar zou kunnen af betalen. Dit bedrag wordt dan
naar rato verdeeld over de schuldeisers. De schuldeisers worden gevraagd of ze akkoord
gaan met dit bedrag, in 85% van de gevallen wordt hier door de schuldeisers akkoord op
gegeven. Als dit allemaal niet lukt, wordt de rechter gevraagd om een oplossing namelijk
het wettelijke traject via de Wet Schuldsanering Natuurlijk Personen (WSNP).

— Als cliénten het wettelijke traject ingaan moeten ze een baan zoeken voor 40 uur per
week. Als dit niet kan omdat een cliént bijvoorbeeld ziek is, moet dit door de rechtbank
bekeken worden. Er moet 52 keer per jaar worden gesolliciteerd. De cliénten krijgen een
bewindvoerder toegewezen. Hij of zij kan controles uitvoeren en is verplicht om een
toetsing te doen of de cliént zich aan de verplichtingen van de WSNP houdt. Doet de
cliént dit niet, dan komt er een negatief rapport dat door de rechter zal worden
opgevolgd. Een cliént wordt dan uit de WSNP gezet, en dit is een groot probleem voor
de cliént.

2. Wegwijs in schuldhulp door Angela Menage

— Hetis fijn als professionals in de wijk ook aan de cliénten uit kunnen leggen waarom de
stabilisatie periode bijvoorbeeld zo lang duurt.

— Eris een training beschikbaar (Wegwijs in schuldhulp) van twee dagen waarvan één
trainingsdag en één dag e-training. Bij de training leert men hoe de schuldhulpverlening
in elkaar zit, wat stress met mensen doet, en krijgt men handvaten met wat ze zelf
kunnen doen. ledere deelnemer krijgt naslagwerk, maar er komt vanaf volgend jaar ook
en portaal met handige formulieren omdat er veel veranderd.

o Als er een groep is die de training wil volgen, kan de training ook op maat
worden gemaakt.

— Erzijn ook nog meer initiatieven die kunnen worden ingezet bij schulden:



o De regenbooggroep hebben vrijwilligers die cliénten helpen in de
stabilisatiefase. Een vrijwilliger komt een jaar lang één keer per week langs om
samen met de cliént alles op orde te brengen.

o Clubhuis Noord wil in september een cursus gaan aanbieden over budgettering.

o Diaconie Noord biedt de InKas cursus aan waarbij cliénten wordt geleerd grip op
hun geld te krijgen.

o Jolanda Hoogwout helpt GGZ cliénten met hun administratie. Ze beginnen met
het ordenen van de administratie. Daarna wordt er uitgelegd hoe de cliénten
hun geld moet verdelen en geven cliénten elkaar tips.

o Erzijn ook budgetcoaches van de schulddienstverlening, zij geven trainingen om
te budgetteren.

Casuistiek

De groep is in tweeén gesplitst. De twee groepen hebben casuistiek besproken aan de
hand van de Anders Kijken Anders Doen (AKAD) methode.

De volgende deelnemers hebben een casus ingebracht: Jesse Romein en Randy Widjaja.

Rondvraag
Gezond Noord helpt bij een gezonde leefstijl Professionals en ervaringsdeskundigen
zitten klaar om inspiratie en advies te geven. Ze doen dit op drie locaties:
o Het brughuisje van de Tolhuistuin
= Tolhuisweg 5
= Dinsdag van 10:00-12:00 en donderdag van 14:00-16:00
o Gezondheidscentrum Waterlandplein
=  Beverwijkstraat 9C
= Dinsdag van 14:00-16:00
o Gezondheidscentrum Banne Buiksloot
=  Parlevinker 7
= Woensdag van 10:00-12:00
De sTOPPERS is een pakkende voorstelling over de worsteling van stoppen met roken.
Het zal plaatsvinden op maandag 27 januari 2020 vanaf 16:30 in huis van de wijk de
Meeuw. Mensen kunnen zich voor 20 januari aanmelden door een mail te sturen naar
gezondnoord@doras.nl




