Notulen wijktafel Noord Oost donderdag 16 januari van 13:30-15:00, 2020

Locatie: Huis van de Wijk Waterlandplein, Waterlandplein 302 in Amsterdam

Notulist: Eliza Rikkelman (Notulist Amsterdam)

Aanwezig: Judith van Esch (Samen Doen), J van den Beden (Samen Doen), Johan Vlaar (Leger
des Heils), Petra Doets (Stichting Doras), Martine van Dam (Evean), Gerrit Wiegers (Leger des
Heils), Liza van der Kolk (HVO Querido), Marco Borgmann (Evean), Toon Oudemans (Arkin),
Pien ter Hoeven (AOC Noord), Anneloes de Lange (MEE Amstel en Zaan), Suzanne Habbich
(Amstelring), Marinda Rodrigues (Stichting Doras), El Hossaine Boulechivokh (Civic), Ivar
Kofman (Civic), Ellina van de Boon (de Regenbooggroep), Wina Siersema (Roads), Wieke van
Buuren (Gemeente Amsterdam), Olivia van Loon (Stichting Doras), Jonne Meij (Odensehuis),
Peter Bakker (Philadelphia), Meredith Dramani (Stichting Doras), Charlene Boadu (Stichting
Doras), Phyang Anh Nguyen (Stichting Doras), Neowee Alain (Boven 1J), Jennie Boer
(Wijkzorgalliantie Noord)

1. Buurtteams Amsterdam

— Het doel van deze bijeenkomst is om iedereen te informeren over de buurtteams.

— Op dit moment zijn er vier teams per stadsdeel, namelijk: Samen DOEN teams,
Activeringsteams WPI, Wijkzorgnetwerken, en Ouder- en Kindteams. Het is voor veel
Amsterdammers onduidelijk waar ze terecht kunnen, dit moet dus eenvoudiger en
zichtbaarder worden gemaakt. Daarnaast is het goed om meer laagdrempelige
ondersteuning te benutten. Het budget zal niet meer worden dan het huidige budget, er
moet daarom worden gekeken hoe het geld het beste kan worden ingezet. Er zal ook
worden gekeken waar de nood het hoogste is. Om deze redenen zullen er buurtteams
worden opgericht. Deze teams zullen naast de Ouder- en Kindteams, het specialistisch
en aanvullend aanbod, en de sociale basis komen te bestaan.

— Een buurtteam wordt een nieuwe organisatie. De richtlijn is dat ongeveer 80% van de
ambulante ondersteuners die er momenteel zijn bij de buurtteams komen te werken. De
andere 20% blijft decentraal bij aparte organisaties werken. De ondersteuners die bij het
buurtteam komen werken zullen ook in dienst komen bij het buurtteam en weggaan bij
hun huidige organisatie.

— De buurtteams zullen de volgende dienstverlening aan gaan bieden:

o Advies en informatie

Vraag verheldering, plan maken, evt. organiseren

Ambulante ondersteuning

Schuldhulp en sociaal raadsliedenwerk

Maatschappelijk werk en maatschappelijke dienstverlening

o Algemene cliéntondersteuning

— De activeringsteams WPI gaan nog niet in de buurtteams op. In 2021 wordt er een
besluit genomen over wanneer welk deel van de activeringstaken WPI op zullen gaan in
de buurtteams.

— De buurtteams krijgen een belangrijke rol in de toeleiding en toegang tot aanvullende
dienstverlening wanneer nodig. Het is de bedoeling dat zoveel mogelijk Amsterdammers
hun ondersteuningsvraag aan het buurtteam stellen, en dit team zo nodig verwijst naar
aanvullende dienstverlening.

— Er wordt van de buurtteams verwacht dat zij intensief gaan samenwerken met partners
in de sociale basis en Amsterdammers actief ondersteunen in het zoeken naar geschikte
mogelijkheden in het brede palet van activiteiten in de sociale basis. De buurtteams
zullen dan ook onderdeel worden van het buurtnetwerk.

— De volgende dingen zijn al gedaan:

o Hoofdlijnenbesluit Buurtteams
o Co-creatiesessies

o
o
o
o



o Werkwijze oefenen in de verbondsteams
o Basis transitie voorstel
o Arbeidsonderzoek Sigra
Tussen de 22 en 34 buurtteams zullen volwaardig starten in 2021. De transitie start
echter alin 2020. De ambulante ondersteuning zal gefaseerd worden overgedragen.
Vanaf 1 april zal er een uitvraag worden gedaan bij organisaties waarbij wordt
gecommuniceerd wat de gemeente wil. Organisaties kunnen een plan aanbieden en
deze plannen zullen worden beoordeeld. In de zomer zullen de organisaties die de
buurtteams gaan oprichten bekend worden gemaakt. In het najaar zal de werving van
buurtteammedewerkers van start gaan.
Het verbond van 100 is bedacht om het model vast uit te proberen en waar nodig bij te
slijpen, zodat de buurtteams niet meer tegen initiéle dingen aanlopen.
Opmerkingen:
o Wordt het niet te generalistisch?
= Er worden generalistische teams gecreéerd met daarin natuurlijk wel
specialismes. Als het bijvoorbeeld gaat over iemand met LVB, zal de
specialist hiervan geconsulteerd worden.
o Erzijn toch al wijktafels / -teams?
= De wijktafels / -teams zijn heel waardevol, maar nog geen centrale
toegang.
o Wie komen erin de buurtteams?
= Hetis de bedoeling dat de professionals die nu werkzaam zijn in de
buurt ook in de buurtteams komen te werken.
o Zijn er net zoveel professionals nodig?
= Erisnual een tekort dus er zijn zeker net zoveel nodig.
o Wat gebeurd er met de contracten? Als iemand nu bijvoorbeeld een vast
contract heeft.
= Hier zullen nog afspraken over moeten worden gemaakt.
o Een deelnemer heeft deze omslag al een keer meegemaakt in Kennemerland en
hierbij kwamen mensen op straat te staan.
= De financiéle middelen blijven hetzelfde, dus de mensen die nu
werkzaam zijn zullen niet zo snel weg moeten. Er komen echter wel
cliénten bij, dus er moet wel efficiénter worden gewerkt met de huidige
mensen.
o Zijn organisaties die een buurtteam organisatie willen oprichten niet geneigd om
hun eigen personeel eerst over te nemen? Oftewel, gaat dit eerlijk?
= Deze organisaties krijgen een hele andere taak dan ze voorheen hadden
en zullen dus andere professionals in dienst moeten nemen. Daarnaast
wordt het ook bewaakt dat dit eerlijk gebeurd.
o Kunnen specialistische organisaties nog wel kunnen blijven bestaan als zij een
groot deel van hun personeel moeten overleveren aan de buurtteams?
o Hoe groot zullen de buurtteams zijn?
=  Waarschijnlijk 17 fte, maar de buurtteamorganisatie is de werkgever en
zal bepalen hoeveel buurtteams er komen binnen een stadsdeel.
o Wordt het geld stedelijk verdeeld naar rato van het aantal mensen met
problemen?
= Hetis de bedoeling dat het geld gaat naar de plekken waar het echt
nodig is. In Noord is dit gunstig omdat daar veel mensen wonen die hulp
behoeven.
o Worden de buurtteams zelfregulerend?



= Er wordt bepaald welke expertises er echt in een buurtteam moeten
zitten, maar uiteindelijk kan de werkgever dit verder zelf vorm gaan
geven. De ene buurt heeft andere dingen nodig dan de andere buurt. De
uniformiteit moet echter wel gewaarborgd zijn. Er kijken
ervaringsdeskundigen mee bij het opstellen van de basisvoorwaarden.
o Het persoonsgebonden budget (PGB) blijft mogelijk.
o Hoe wordt duidelijk wanneer een casus via de buurtteams moet?
= Dit moet goed naar iedereen worden gecommuniceerd. Het idee is dat
het simpeler wordt. De buurtteams krijgen een eigen locatie,
inloopfunctie en telefoonnummer.
o Eris angst dat sterke organisaties zoals het Leger des Heils, waar allerlei
expertises binnen de organisatie aanwezig zijn, versnipperen en minder worden.
o Peter Bakker zit in het verbond van 100 en vindt het erg leuk. Ze hebben sinds
deze week een eigen locatie. leder verbond van 100 in de verschillende
stadsdelen hebben hun eigen opdracht waar zij zich op focussen. In Noord is de
opdracht om vooral te kijken naar de verbinding met het OKT.

2. Verdere informatie over de buurtteams
— Bijeenkomsten voor professionals over buurtteams

o 27-02

o 17-03

o 21-04

o 4-06 dag van het verbond
-  Websites:

o http://amsterdam.nl/buurtteams
o https://verbondvan100.nl/
o https://wijkzorg-amsterdam.nl/



