Notulen wijktafel Oud Noord dinsdag 21 januari van 13:30-15:00, 2020

Locatie: Wijkkantoor HVO Querido, Kropaarstraat 14 in Amsterdam

Notulist: Eliza Rikkelman (Notulist Amsterdam)

Aanwezig: Suriel Louisa (HVO Querido), Barbara van der Weiden (Stichting Doras), Aly
Geelkerken (Stichting Doras), Frank van Milt (HVO Querido), Birgitte Borsch (MEE Amstel en
Zaan), llona Schavemaker (MEE Amstel en Zaan), Janine Drewes (Stichting Doras), Marthe
Gelder (Stichting Doras), Ria Bos (Stichting Doras), Sumeyye Gakmak (Cordaan), Emmy
Berends (Cordaan), Jetty van Soest (Leger des Heils), Annelies van Dorp (Leger des Heils), Iris
van de Velden (Leger des Heils), Eveline Hamers (Gemeente Amsterdam), Alexandra Uilkema
(Amstelring), Dorien Lassboy (Roads), Liesbet Jager (Evean), Gert van Weert (Gemeente
Amsterdam), Marga Runderkamp (Cordaan), Marjoleine Krist (Cordaan), Johnn Deen
(Cordaan), Daphne Rockstael (Gemeente Amsterdam), Brenda Sankes (Gemeente
Amsterdam), Gerschwin Bonevacia (Evean), Bo Devos (Evean), Michael Melet (HVO Querido),
Rosta Haidari (HVO Querido), Donna Kol (Ouder- en Kindteam), Melissa Hassien (Ouder- en
Kindteam), Fatima Aharchaoui (Ouder- en Kindteam), Danielle Roth (Heliomare), Frenanda
van der Vliet (HVO Querido), Alice Hulshof (de Regenbooggroep), Katrien van Haaster
(Combiwel), Jennie Boer (Wijkzorgalliantie Noord)

1. Buurtteams in Amsterdam

— Het doel van deze bijeenkomst is om iedereen te informeren over de buurtteams.

— Op dit moment zijn er vier teams per stadsdeel, namelijk: Samen DOEN teams,
Activeringsteams WPI, Wijkzorgnetwerken, en Ouder- en Kindteams. Het is voor veel
Amsterdammers onduidelijk waar ze terecht kunnen, dit moet dus eenvoudiger en
zichtbaarder worden gemaakt. Daarnaast is het goed om meer laagdrempelige
ondersteuning te benutten. Het budget zal niet meer worden dan het huidige budget, er
moet daarom worden gekeken hoe het geld het beste kan worden ingezet. Er zal ook
worden gekeken waar de nood het hoogste is. Om deze redenen zullen er buurtteams
worden opgericht. Deze teams zullen naast de Ouder- en Kindteams, het specialistisch
en aanvullend aanbod, en de sociale basis komen te bestaan.

— Een buurtteam wordt een nieuwe organisatie. De richtlijn is dat ongeveer 80% van de
ambulante ondersteuners die er momenteel zijn bij de buurtteams komen te werken. De
andere 20% blijft decentraal bij aparte organisaties werken. De ondersteuners die bij het
buurtteam komen werken zullen ook in dienst komen bij het buurtteam en weggaan bij
hun huidige organisatie.

— De buurtteams zullen de volgende dienstverlening aan gaan bieden:

o Advies en informatie

Vraag verheldering, plan maken, evt. organiseren

Ambulante ondersteuning

Schuldhulp en sociaal raadsliedenwerk

Maatschappelijk werk en maatschappelijke dienstverlening

o Algemene cliéntondersteuning

o
o
o
o

— De activeringsteams WPI gaan nog niet in de buurtteams op. In 2021 wordt er een
besluit genomen over wanneer welk deel van de activeringstaken WPI op zullen gaan in
de buurtteams.

— De buurtteams krijgen een belangrijke rol in de toeleiding en toegang tot aanvullende
dienstverlening wanneer nodig. Het is de bedoeling dat zoveel mogelijk Amsterdammers
hun ondersteuningsvraag aan het buurtteam stellen, en dit team zo nodig verwijst naar
aanvullende dienstverlening.

— Er wordt van de buurtteams verwacht dat zij intensief gaan samenwerken met partners
in de sociale basis en Amsterdammers actief ondersteunen in het zoeken naar geschikte



mogelijkheden in het brede palet van activiteiten in de sociale basis. De buurtteams
zullen dan ook onderdeel worden van het buurtnetwerk.
De volgende dingen zijn al gedaan:

o Hoofdlijnenbesluit Buurtteams

o Co-creatiesessies

o Werkwijze oefenen in de verbondsteams

o Basis transitie voorstel

o Arbeidsonderzoek Sigra

Tussen de 22 en 34 buurtteams zullen volwaardig starten in 2021. De transitie start
echter alin 2020. De ambulante ondersteuning zal gefaseerd worden overgedragen.
Vanaf 1 april zal er een uitvraag worden gedaan bij organisaties waarbij wordt
gecommuniceerd wat de gemeente wil. Organisaties kunnen een plan aanbieden en
deze plannen zullen worden beoordeeld. In de zomer zullen de organisaties die de
buurtteams gaan oprichten bekend worden gemaakt. In het najaar zal de werving van
buurtteammedewerkers van start gaan.

Opmerkingen:

o Wordt er hierdoor niet een nieuw toetsingspunt gecreéerd waardoor het
systeem bureaucratischer wordt?

o Is hetin een korte tijd wel mogelijk om dit te realiseren?

= Omdingen snel te kunnen realiseren worden er bestaande dingen
worden overgenomen en hoeven buurtteams niet opnieuw te beginnen.
Ondersteuners kennen de buurt en het werk bijvoorbeeld al.

o Als ondersteuners toch van organisatie moeten wisselen, kunnen ze net zo goed
bij andere organisaties gaan kijken in deze tijd waarbij het economisch goed
gaat.

= Er wordt gehoopt dat iedereen enthousiast zijn over de buurtteams en
hiermee een slag willen en kunnen maken.

o Dagbesteding draait momenteel goed. De huisarts verwijst patiénten naar een
casemanager en de casemanager weet plekken waar de patiénten geplaatst
kunnen worden. Wat is de meerwaarde op dit gebied dan van een buurtteam?

= Dagbesteding wordt de komende tijd nog uitgewerkt.

o Watis aanvullende ondersteuning?

= Ditis de specialistische ondersteuning.

o Sommige cliénten zijn erg gehecht aan een bepaalde organisatie of bepaalde
ondersteuner, voor deze cliénten gaat dit heel veel impact hebben. Wat is hun
belang hierbij?

= Voor het belangrijkste deel is het de bedoeling dat ze goed geholpen
kunnen worden en het niet versnipperd is waarbij er wordt gezegd “hier
past deze zorgvraag niet”.

o Is er wel genoeg capaciteit als er alleen buurtteams zijn?

= Het budget blijft hetzelfde. Het is echter aan de nieuwe organisatie om
te kijken hoe ze dit uiteindelijk willen organiseren. In de basis wordt het
gua omvang en capaciteit niet anders.

Verbond van 100

Het verbond van 100 is bedacht om het model vast uit te proberen en waar nodig bij te
slijpen, zodat de buurtteams niet meer tegen initiéle dingen aanlopen.

Ondersteuners willen de cliént helpen en moeten zich organiseren rondom hun
hulpvraag. Er wordt gekeken hoe dit eenvoudiger kan worden gemaakt. Bij het verbond
van 100 kunnen alle lastige casussen worden besproken met het team en kan er



gediscussieerd worden met andere expertises. Het is mooi om een palet van kennis en
expertise te hebben in plaats van dat alles versnipperd is.

— Als er een aanmelding binnenkomt, wordt deze casus met iedereen besproken en wordt
er gekeken welke professionals hier het beste bij aansluit. Hierop volgt een intake
gesprek met de cliént en twee professionals. Indien de casus complex is, kan deze ook
nog worden besproken in de casuistiek bespreking van het team.

— Het verbond van 100 zijn nu bezig om de samenwerking met informele zorg te gaan
starten.

— Het verbond van 100 in Amsterdam Noord hebben sinds kort een nieuw kantoor. Hier
willen ze gaan starten met inloop voor mensen uit de buurt, zodat mensen zich daar aan
kunnen melden.

— Opmerkingen:

o Eris al een sociaal loket, dan is dit toch dubbel?

= Nuis er ook nog een sociaal loket, maar er komt alleen een buurtteam.
o Veel mensen geven aan dat er al veel wordt samengewerkt en er korte lijntjes
zijn. Het is niet versnipperd en gaat juist hartstikke goed.
= De buurtteams worden in heel Amsterdam uitgerold. Wellicht gaat het
in Noord al erg goed. Het is belangrijk om alle goede dingen zoveel
mogelijk te behouden binnen de buurtteams. Er zijn namelijk al veel
goede dingen ontwikkeld.

o Met de oprichting van buurtteams blijven er schotten, omdat dit alleen over de

WMO gaat en niet over alle wetten.
=  Een structuur is nooit de oplossing van alles. Het gaat erom hoe deze
wordt ingevuld en hoe goed er kan worden samengewerkt.

o De ervaring bij het verbond van 100 is voornamelijk dat ze elkaar zo beter
konden vinden.

o Informele zorg zit niet in het verbond van 100, hoe kan dit als de ondersteuning
zich juist om de cliént wil organiseren en hoe kan de casuistiek dan goed
besproken worden?

= Elk verbond van 100 heeft een eigen focus en opdracht. In Oost is de
opdracht om te kijken hoe er kan worden samengewerkt met de
informele zorg. In Noord is de focus de samenwerking met het Ouder-
en Kindteam.

o Erwordt weinig gezegd over de wijkverpleging en huisartsen.

= Ja, hier moet wel verbinding worden gezocht.

3. Verdere informatie over de buurtteams
— Bijeenkomsten voor professionals over buurtteams

o 27-02

o 17-03

o 21-04

o 4-06 dag van het verbond
-  Websites:

o http://amsterdam.nl/buurtteams
o https://verbondvan100.nl/
o https://wijkzorg-amsterdam.nl/



