
Notulen	wijktafel	Noord	West	dinsdag	25	februari	van	13:30-15:00,	2020	
Locatie:	Huis	van	de	Wijk	de	Evenaar,	Kometensingel	189	in	Amsterdam	
Voorzitter:	Jolanda	Schultze	
Notulist:	Eliza	Rikkelman	(Notulist	Amsterdam)	
Aanwezig:	Bert	Kort	(Combiwel),	Annelies	van	Dorp	(Leger	des	Heils),	Monique	de	Vré	(Leger	
des	Heils),	Claudia	Klomp	(Samen	Doen),	Marieke	Ruis	(Markant),	Roel	Beusen	(Stichting	
CAV),	Laura	Fruhmann	(Beter	Buren),	Paul	Thijssen	(Cordaan),	Louise	Wever	(MEE	Amstel	en	
Zaan),	Esmée	Claessen	(Stichting	Doras),	Florian	Gase	(Stichting	Dock),	José	de	Nijs	(Stichting	
Doras),	Cindy	Hamersma	(Cordaan),	Joyce	Faber	(Cordaan),	Hosper	Mulder	(Gemeente	
Amsterdam),	Katrien	van	Haaster	(Combiwel)	
	
1. Mededelingen	
− Casus	vanuit	Wijkzorg	kan	voor	advies	aangemeld	worden	bij	Beter	Samen	in	Noord.	Dit	

kan	op	de	website:	www.betersameninnoordn.nl		
− Contactpersoon	WPI	–	klantmanager	in	Noord	West	is	Jacqueline	Otten.	Er	kan	contact	

met	haar	worden	opgenomen	door	te	mailen	naar:	jacqueline.otten@amsterdam.nl	
− De	website	van	wijkzorg	in	Amsterdam	Noord	is:	http://www.wijkzorg-

amsterdam.nl/noord/.	Als	iemand	iets	voor	op	de	website	heeft,	kan	dit	worden	gemaild	
naar	Jennie	Boer:	j.boer@wijkzorg-amsterdam.nl	

	
2. Beter	Buren	door	Laura	Fruhmann	
− Beter	Buren	is	een	organisatie	die	kan	worden	benaderd	als	buren	een	conflict	hebben	

met	elkaar.	De	organisatie	zit	onder	aan	de	escalatieladder	en	kan	worden	ingezet	als	er	
nog	geen	juridische	conflicten	zijn.	Er	wordt	gekeken	of	de	casus	bij	hen	op	de	juiste	plek	
is,	of	dat	een	andere	organisatie	hier	beter	bij	kan	helpen.	Indien	de	casus	iets	voor	
Beter	Buren	is,	zullen	er	twee	bemiddelaars	op	de	casus	worden	gezet.	Er	wordt	bij	
beide	buren	apart	een	intake	gedaan	en	ze	proberen	om	een	bemiddelingsgesprek	te	
organiseren	in	een	buurthuis	of	Huis	van	de	Wijk.		

− De	bemiddelaars	zijn	vrijwilligers	en	worden	specifiek	getraind	op	burenconflicten.	Het	
gaat	voornamelijk	over	geluidsoverlast,	erfscheidingen	en	soms	ook	ruzies	die	zijn	
ontstaan	om	vaak	relatief	kleinere	conflicten.		

− Beter	buren	biedt	naast	het	bemiddelingsgesprek	ook	andere	diensten.	Er	kan	
bijvoorbeeld	coaching	worden	aangeboden	waarbij	bewoners	leren	hoe	ze	met	de	
situatie	kunnen	omgaan.	Daarnaast	wordt	er	ook	pendingbemiddeling	aangeboden	als	
het	niet	lukt	om	een	bemiddelingsgesprek	te	organiseren,	maar	het	toch	belangrijk	is	dat	
ze	bepaalde	dingen	van	elkaar	horen	en	weten.	Er	kan	ook	een	groepsbemiddeling	
worden	georganiseerd	als	er	meerdere	mensen	zijn	die	een	conflict	hebben,	
bijvoorbeeld	meerdere	buren	in	een	straat.		

− Beter	buren	krijgt	steeds	meer	te	maken	met	psychisch	kwetsbare	bewoners.	Dit	maakt	
de	bemiddeling	ingewikkelder,	maar	ze	nemen	in	principe	alle	casussen	aan	behalve	als	
het	echt	te	ingewikkeld	wordt.	De	voorwaarde	is	echter	wel	dat	de	buren	mee	moeten	
willen	werken.	De	buren	die	Beter	Buren	inschakelen	willen	vaak	wel	een	
bemiddelingsgesprek,	het	is	echter	nog	wel	eens	moeilijk	om	bij	de	andere	buren	binnen	
te	komen.			

− De	organisatie	krijgt	vooral	doorverwijzingen	door	woningcorporaties,	terwijl	de	
professionals	in	de	wijk	ook	vaak	bij	mensen	thuis	komen	en	bekend	zijn	met	de	
situaties	van	hun	cliënten.	Uit	de	jaarregistratie	bleek	ook	dat	er	weinig	wordt	
doorverwezen	door	begeleiders.	Als	professionals	in	de	wijk	denken	dat	cliënten	hier	
baat	bij	kunnen	hebben,	kunnen	zij	hen	wijzen	op	de	dienst	van	Beter	Buren.	

− De	contactgegevens	van	Beter	Buren	zijn:	
o Website:	www.beterburen.nl	



o Mail:	info@beterburen.nl	
o Telefoon:	085-9022810	

− Vragen:	
o Is	het	al	merkbaar	dat	er	een	stukje	ontlasting	is	bij	de	politie	of	woningbouw?	

§ Beter	Buren	bestaat	al	15	jaar,	het	is	daarom	moeilijk	te	zeggen	of	er	al	
een	stukje	ontlasting	heeft	plaatsgevonden.		

o Hoeveel	contacten	zijn	er	gemiddeld	met	buren	totdat	je	het	afsluit?	
§ De	buren	hebben	de	volgende	contactpunten:	

• Eerste	contact	bij	aanmelden	
• Intake	(bij	beide	buren)	
• Bemiddelingsgesprek	
• Telefonisch	nazorggesprek		

o Wordt	de	begeleider,	indien	aanwezig,	er	in	meegenomen?		
§ Als	er	een	begeleider	in	beeld	is,	wil	Beter	Buren	hem	of	haar	er	graag	

bij	hebben.	De	begeleider	is	ondersteuning	en	geen	onderdeel	van	het	
gesprek.	

§ De	buur	voelt	zich	vaak	veiliger	met	zijn	of	haar	begeleider	erbij,	omdat	
er	dan	iemand	bij	is	die	bij	hem	of	haar	hoort.	

o Wat	gebeurd	er	als	het	niet	opgelost	kan	worden?	
§ Dan	zijn	er	nog	de	woningcorporaties	en	het	meldpunt.	

o Is	er	ook	ruimte	voor	meer	bemiddelingsgesprekken?	
§ Dit	kan	eventueel	na	het	nazorg	contact,	maar	dit	heeft	Laura	nog	maar	

één	keer	meegemaakt.	Meestal	is	alles	al	gezegd	bij	het	eerste	gesprek.	
o De	bemiddelaars	zijn	vrijwilligers	toch?	

§ Ja,	maar	70%	is	professioneel	mediator	en	vindt	het	leuk	om	iets	voor	de	
buurt	of	stadsdeel	te	doen.		

§ Er	zijn	verdiepingstrainingen.		
§ Er	is	geen	tekort	aan	vrijwilligers	ook.		
§ Een	vrijwilliger	moet	in	het	stadsdeel	wonen	waar	hij	of	zij	bemiddelt,	

het	is	het	principe	van	“buren	voor	buren”.	
	
3. Casuïstiek	
− De	groep	is	in	tweeën	gesplitst.	De	twee	groepen	hebben	casuïstiek	besproken	aan	de	

hand	van	de	Anders	Kijken	Anders	Doen	(AKAD)	methode.		
− De	volgende	deelnemers	hebben	een	casus	ingebracht:	Marieke	Ruis	en	Esmée	

Claessen.	
	
4. Rondvraag	
− Het	cursus	aanbod	van	Markant	in	Diemen	en	Amsterdam	is	te	vinden	op	de	website:	

www.markant.org.		
− Er	wordt	in	samenwerking	met	de	diabetesvereniging	het	diabetescafé	georganiseerd.	Er	

zullen	drie	bijeenkomsten	in	april	plaatsvinden	waarbij	er	in	gesprek	wordt	gegaan	met	
de	diabetespatiënt	of	zijn	of	haar	familie.	Ook	vindt	de	diabeteschallenge	weer	plaats	
vanaf	23	april	waarbij	er	20	weken	lang	iedere	donderdag	van	16:00	tot	17:00	een	
rondje	wordt	gewandeld.	Het	startpunt	is	het	bankje	voor	Huis	van	de	Wijk	de	Banne.		

o Als	iemand	regelmatig	mee	wil	wandelen,	kan	hij	of	zij	zich	officieel	aanmelden	
via	de	website:	https://www.nationalediabeteschallenge.nl/bannebuiksloot/			


