
Notulen	wijktafel	Oud	Noord	donderdag	27	februari	van	13:30-15:00,	2020	
Locatie:	Buurtcentrum	de	Driehoek,	Waddenweg	116	in	Amsterdam	
Voorzitter:	Jennie	Boer	
Notulist:	Eliza	Rikkelman	(Notulist	Amsterdam)	
Aanwezig:	Johnn	Deen	(Cordaan),	Merlijn	Scholing	(Dienst	Wonen),	Thierry	Roelofsen	
(Meldpunt	zorg	en	overlast),	Michel	Cairo	(Meldpunt	zorg	en	overlast),	Nicole	van	den	Broek	
(Roads),	Danielle	Driest	(Roads),	Sonnhild	Jelgersma	(Philadelphia)	Nanda	Bastiaans	
(Philadelphia),	Ine	Bink	(Asta),	Manwa	Buurham	(Amsta),	Hin	Yeung	(Anergo),	Juliette	Guitet	
(Anergo),	Dick	Jansen	(HVO	Querido),	Laura	Fruhmann	(Beter	Buren),	Julya	Beerepoot	
(Doras),	Mehnaaz	Bakridi	(Doras),	Peter	Bakker	(Philadelphia),	Katrien	van	Haaster	(AOC),	
Barbara	van	der	Weiden	(Doras),	Maarten	Prins	(HVO	Querido),	Joyce	Faber,	Martha	de	
Gelder	(Doras),	Liesbeth	Oepts	(Doras),	Alain	(Boven	Ij),	Jeanette	de	Waard	(Diaconie	Noord)	
	
1. Meldpunt	zorg	en	overlast	door	Thierry	Roelofsen	
− Bij	het	meldpunt	zorg	en	overlast	kan	er	worden	gemeld	door	zowel	professionals	als	

buurtbewoners.	Het	doel	van	het	meldpunt	zorg	en	overlast	is	om	overlast	te	
verminderen	en	het	liefst	zelfs	te	laten	stoppen.	Het	meldpunt	doet	dit	in	samenwerking	
met	partners	in	de	wijk.		

− Als	overlast	niet	minder	wordt,	kan	dit	resulteren	in	een	beëindiging	van	de	huisvesting.	
Dit	is	echter	de	laatste	optie,	en	er	wordt	geprobeerd	om	het	niet	zo	ver	te	laten	komen.		

− Het	meldpunt	heeft	ook	een	treiteraanpak,	dit	kan	worden	ingezet	als	iemand	
slachtoffer	is	van	treitergedrag.	Hier	kan	een	treiterregisseur	bij	helpen.		

− De	meeste	zorgmeldingen	gaan	momenteel	over	veel	vervuiling	en	psychiatrie	zoals	
verslaving.	Indien	er	een	burenruzie	is,	schakelt	het	meldpunt	Beter	Buren	in.		

− Het	meldpunt	zorg	en	overlast	kan	worden	benaderd	op	het	volgende	telefoonnummer:	
020-2552914.	

	
2. Beter	Buren	door	Laura	Fruhmann	
− Bij	Beter	Buren	krijgen	ze	steeds	meer	te	maken	met	kwetsbare	en	psychisch	kwetsbare	

buurtbewoners.	Hierdoor	krijgen	ze	ook	steeds	meer	te	maken	met	begeleiders	van	
buren.		

− Indien	er	een	burenruzie	is,	kunnen	mensen	naar	Beter	Buren	bellen.	Er	wordt	dan	
gekeken	of	de	casus	iets	voor	hen	is.	De	voorwaarde	is	dat	mensen	in	gesprek	willen	
gaan.	De	organisatie	zit	onder	aan	de	escalatieladder	en	kunnen	worden	ingezet	als	
buren	er	samen	niet	uit	kunnen	komen.		

− Er	komen	twee	bemiddelaars	op	een	casus,	zij	gaan	langs	bij	de	buren	voor	een	intake	
waarbij	er	wordt	gekeken	wat	er	aan	de	hand	is.	Hierna	zullen	ze	aanbellen	bij	de	andere	
buur.	De	andere	buur	kan	dan	ook	zijn	of	haar	verhaal	doen.	Hierna	wordt	er	een	
bemiddelingsgesprek	gepland	op	een	neutrale	locatie	zoals	een	buurtcentrum	of	huis	
van	de	wijk.	Na	een	paar	weken	zullen	de	bemiddelaars	de	buren	bellen	hoe	het	gaat.	

− Beter	Buren	biedt	ook	coaching	aan	buren	om	te	leren	wat	ze	zelf	kunnen	doen	om	hun	
situatie	prettiger	te	maken.		

− Contactgegevens	Beter	Buren:	
o Mail:	laura.fruhmann@beterburen.nl	
o Telefoon:	085-9022810	

− Vraag:	
o Als	iemand	begeleider	heeft,	wordt	deze	dan	betrokken?:	De	regel	is	dat	ze	het	

liefst	de	begeleider	erbij	willen	hebben.	Dit	is	voor	de	cliënt	fijn	omdat	dit	een	
vertrouwd	persoon	is.	Daarnaast	kan	de	begeleider	de	cliënt	wellicht	ook	
helpen,	attenderen	en	indien	nodig	kalmeren.		



o Waar	gaan	de	ruzies	over?:	Het	overgrote	deel	van	de	ruzies	gaat	over	
geluidsoverlast,	dit	is	echter	lastig	omdat	mensen	er	soms	weinig	aan	kunnen	
doen	door	het	soort	woning.	Daarnaast	gaat	het	ook	over	treiteren,	pesten,	
stank	of	overlast	van	kinderen.		

o Wat	wordt	er	verwacht	van	een	begeleider?:	Een	begeleider	is	ondersteunend	
en	neemt	niet	deel	aan	het	gesprek.	

o Is	er	ook	een	contra-indicatie?:	Indien	Beter	Buren	denkt	dat	de	casus	niet	veilig	
is	voor	bemiddelaars	of	de	klachtindiener,	wordt	het	opgeschaald	naar	andere	
organisaties.	

	
3. Maatschappelijke	dienstverlening	en	Pantar	door	Julya	Beerepoot	en	Meehnaaz	

Bakridi	
− Doras	zit	ongeveer	4	à	4,5	jaar	op	het	Pantar	project	waarbij	ze	hulpverlening	

maatschappelijk	werk	en	schuldhulp	bieden.	Dit	wordt	op	de	drie	hoofdlocaties	van	
Pantar	gedaan:	Amsterdam	Noord,	Amsterdam	West	en	Diemen.		

− Het	is	fijn	dat	werknemers	intern	naar	een	inloopspreekuur	kunnen,	omdat	dit	dan	
onder	werktijd	kan.	Daarnaast	kunnen	werknemers	ook	worden	aangemeld	door	hun	
leidinggevende.	De	inloopspreekuren	worden	gehouden	van	9	tot	11	uur	’s	ochtends.		

− Er	is	ook	een	werkbrigade,	hier	zitten	mensen	in	die	afstand	hebben	tot	de	arbeidsmarkt	
en	in	twee	jaar	richting	de	arbeidsmarkt	kunnen	werken.	Deze	groep	mensen	heeft	vaak	
multiproblematiek.	

	
4. Alliantie	en	Philadelphia	
− Er	komen	drie	woontorens	in	Amsterdam	Noord.	In	iedere	woontoren	komen	8	of	9	

appartementen.	Er	zijn	al	17	appartementen	vergeven,	maar	er	zijn	nog	8	beschikbaar.	
Als	professionals	mensen	kennen	met	WLZ	en	LVB	die	daar	graag	zouden	willen	wonen,	
kunnen	deze	nog	worden	aangemeld.	

− Op	de	begane	grond	komen	er	buurtontmoetingsplekken.	Er	wordt	nog	gekeken	naar	
deelnemers	die	daar	dagbesteding	willen	gaan	doen.	Ook	komt	er	een	fietsdienst	in	de	
buurtschuur	waarbij	mensen	hun	fiets	kunnen	(laten)	opknappen.	Daarnaast	zal	er	ook	
een	naaiproject	van	Philadelphia	komen,	en	gaan	ze	radio	maken	voor	Amsterdam	
Noord.	

− Er	wordt	nog	gezocht	naar	een	gastheer/-vrouw,	een	was-	en	strijkdienst,	deelnemers	
voor	het	naaiproject	en	de	radio	Amsterdam	Noord.	Indien	hier	animo	voor	is	kan	er	
contact	worden	opgenomen	met	Sonnhild	Jelgersma:	
sonnhild.jelgersma1@philadelphia.nl.		

	
5. Verbond	van	100	(buurtteam	Volewijck)	door	Peter	Bakker	
− Per	1	januari	heeft	het	verbond	van	100	een	locatie	schuin	tegenover	Doras	op	het	

Hagendoornplein.	Hier	wordt	op	maandag	en	woensdagmiddag	een	inloopspreekuur	
gehouden.		

− Het	team	is	nog	aan	het	verkennen	met	partners	in	de	wijk.	Indien	mensen	tips	hebben,	
zijn	die	van	harte	welkom.		

− Momenteel	zitten	de	volgende	expertises	in	het	team:	
o Ambulante	ondersteuners		
o Maatschappelijk	werkster	
o WPI	
o Schuldhulp	
o Ervaringsdeskundigen	
o OKT	(officieel	geen	onderdeel,	maar	sluit	wel	aan)	

	



	
6. Rondvraag	
− Er	is	een	woonwaaier	van	de	dienst	wonen.	Hier	staan	allerlei	tools	in.	Er	staat	

bijvoorbeeld	ook	in	hoe	verschillende	soorten	urgentie,	witgoedregelingen,	etc.	kunnen	
worden	aangevraagd.	Daarnaast	staan	er	ook	organisaties	in	die	kunnen	worden	
ingeschakeld	bij	bepaalde	hulpvragen.		

	
7. Casuïstiek	
− De	groep	is	in	tweeën	gesplitst.	De	twee	groepen	hebben	casuïstiek	besproken	aan	de	

hand	van	de	Anders	Kijken	Anders	Doen	(AKAD)	methode.		
− De	volgende	deelnemers	hebben	een	casus	ingebracht:	Dick	Jansen	en	Peter	Bakker.	


