
Notuleren	wijktafel	Noord	West	dinsdag	8	september	van	13:30-15:00,	2020	
Locatie:	Microsoft	Teams	
Voorzitter:	Jolanda	Schulze	(SAG)	
Notulist:	Eliza	Rikkelman	(Notulist	Amsterdam)	
Aanwezig:	Jennie	Boer	(Wijkzorgalliantie	Noord),	Ine	Bink	(Stichting	Amsta),	Peter	Bakker	
(Philadelphia),	Wilmy	Bomhof	(Florijn	Civiel	Bewind),	Karin	Straatman	(Samen	Doen),	Anita	
Ofori	(Akwabe	Zorg),	Florian	Gase	(Stichting	Dock),	Heidi	Hessing	(GGD	Amsterdam),	Ineke	
Zwanikken	(Cordaan),	Kevin	Marcus	(Samen	Doen),	Paul	Thijssen	(Cordaan),	Jonna	van	der	
Groef	(Stichting	CAV),	Hosper	Mulder	(Gemeente	Amsterdam),	Juliette	Guittet	(AnErgo),	
Esther	Lagendijk	(Gemeente	Amsterdam),	Mieke	Rook	(Stichting	Doras)	
	
1. Florijn	Civiel	Bewind	door	Wilmy	Bomhof	
− Florijn	Civiel	Bewind	is	een	bewindsvoeringkantoor	in	Amsterdam	en	voornamelijk	

werkzaam	in	Amsterdam	Noord.		
− Als	er	vragen	zijn	bij	professionals	over	bewindvoering,	kunnen	die	altijd	worden	gesteld	

bij	Florijn	Civiel	Bewind.	
− Het	kantoor	werkt	mee	aan	een	onderzoek	van	de	Hogeschool	van	Amsterdam	om	te	

kijken	naar	hoe	de	communicatie	en	herkenning	voor	LVB’ers	en	de	bewindvoerders	
beter	kan.		

− Antwoorden	naar	aanleiding	van	vragen	van	deelnemers:	
o Er	is	geen	wachtlijst	bij	Florijn	Civiel	Bewind.	
o Budgetbeheer	is	ook	mogelijk.	Tarieven	hiervoor	kunnen	worden	doorgestuurd.	

Er	wordt	ook	gewerkt	aan	een	nieuwe	website,	zodra	deze	online	staat	zal	de	
link	hiervan	worden	gecommuniceerd	naar	Jennie.	Jennie	kan	deze	link	dan	
doorsturen.		

o Mensen	kunnen	Florijn	Civiel	Bewind	bereiken	voor	budgetbeheer	via:	
info@florijnbudgetbeheer.nl	

o Het	kantoor	zit	naast	het	kantoor	van	Stichting	Doras	op	de	Hagendoornweg.	
o Het	kantoor	is	sinds	1	juni	meegegaan	met	het	convenant	bewindvoering	van	

Gemeente	Amsterdam.	De	uitstroom	gaat	hierbij	als	volgt:	in	het	3e	jaar	van	de	
regeling	wordt	een	client	aangemeld	bij	een	MaDi.	De	MaDi	regelt	een	
zelfredzaamheidsplan	en	kijkt	of	er	ook	op	andere	gebieden	nog	hulp	nodig	is.	

	
2. Kansrijke	start	voor	jonge	kinderen	door	Heidi	Hessing	
− Er	is	een	landelijk	actieprogramma	waarbij	diverse	steden	in	het	land	actief	bezig	zijn	

met	het	kijken	naar	hoe	de	kansen	voor	kwetsbare	kinderen	kunnen	worden	vergroot.	
Dit	doen	ze	omdat	uit	onderzoek	is	gebleken	dat	investering	hierin	problemen	op	latere	
leeftijd	kan	voorkomen.		

− In	Amsterdam	worden	er	pilots	gedaan	in	de	stadsdelen	Zuid-Oost,	Nieuw-West	en	
Noord.	In	Zuid-Oost	is	de	pilot	vorig	jaar	al	gestart.	Heidi	Hessing	is	recent	gestart	met	
verkennende	gesprekken	in	Amsterdam	Noord.	Bij	deze	pilot	wordt	er	gekeken	wat	er	
momenteel	goed	loopt	en	wat	er	beter	kan	om	de	kansen	voor	kwetsbare	kinderen	te	
vergroten.		

− Er	wordt	bijvoorbeeld	gekeken	naar	verschillende	stressoren	zoals	gezonde	voeding,	
huisvesting,	sociaal	isolement,	etc.	Er	is	een	breed	scala	aan	stressoren	die	van	invloed	
kunnen	zijn	op	ongeboren	kinderen	en	kinderen	tot	twee	jaar.		

− Professionals	komen	vaak	in	aanraking	met	gezinnen	die	problemen	hebben,	daarom	is	
het	goed	om	hierover	contact	te	hebben	en	te	kunnen	kijken	naar	wat	er	voor	deze	
gezinnen	kan	worden	gedaan.		

	



3. Esther	Lagendijk,	stadsdeelbestuurder	Noord	en	portefeuillehouder	sociaal	domein,	
welzijn	en	zorg	

− In	Noord	zijn	de	organisaties	erg	goed	in	samenwerken.	Tijdens	een	crisissituatie	zoals	
de	coronacrisis	wordt	er	weer	opgemerkt	hoe	goed	verschillende	partijen	elkaar	kunnen	
vinden	en	hoe	kort	de	lijntjes	zijn.	Dit	koestert	Esther	lagendijk	enorm.		

− In	Amsterdam	zijn	ze	bezig	met	de	werkgelegenheidsproblemathiek,	die	waarschijnlijk	
erger	wordt	naar	aanleiding	van	de	coronacrisis.	De	wijken	waar	de	professionals	van	de	
wijktafel	werkzaam	zijn,	zijn	vaak	kwetsbare	wijken	die	zeker	te	maken	gaan	krijgen	met	
dit	probleem.	Om	deze	reden	probeert	Esther	verbinding	te	zoeken	met	welzijn	en	zorg.		

− Het	is	goed	om	te	zien	dat	de	informele	maatschappelijk	organisaties,	die	actief	zijn	in	de	
buurt,	doelgroepen	bereiken	die	door	andere	organisaties	niet	bereikt	worden.		

− Professionals	kunnen	Esther	Lagendijk	en	haar	directe	collega	Hosper	Mulder	altijd	
bereiken.	De	officiële	contactpersoon	WPI	in	Noord	West	is	Jacqueline	Otten,	zij	kan	
bereikt	worden	via:	jacqueline.otten@amsterdam.nl			

	
4. Mededelingen	
− De	Woonwaaier	beschrijft	de	mogelijkheden	om	Amsterdammers	te	ondersteunen	bij	

het	behouden	of	vinden	van	een	passende	woonplek.	Er	is	nu	een	workshop	“De	
Woonwaaier”,	hierbij	leer	je	in	een	ochtend	om	woonvragen	in	een	zo	licht	mogelijke	
vorm	te	identificeren,	de	juiste	vragen	te	stellen	en	mee	te	denken	met	Amsterdammers	
die	een	woonvraag	hebben.	De	workshop	vindt	plaats	op	1	en	6	oktober.	Op	6	oktober	
zijn	er	nog	plekken	beschikbaar.	

− 14	september	is	er	een	digitale	bijeenkomst	over	de	buurtteams	voor	partijen	van	de	
sociale	basis	van	15:00	tot	17:00.	

− 14	oktober	wordt	bekend	welke	organisatie	het	buurtteam	gaat	vormen.	
− De	Banne	Hopper	rijdt	weer	in	Noord	met	een	speciaal	scherm	tussen	de	bestuurder	en	

de	passagiers.	Dit	scherm	is	mede	mogelijk	gemaakt	door	het	Huis	van	de	Wijk	en	het	
stadsdeel.	

− Meerdere	professionals	merken	dat	cliënten	aanlopen	tegen	het	verminderde	aanbod	
van	activiteiten	vanwege	de	coronamaatregelen.	Daarnaast	komen	er	nu	ook	veel	
problemen	naar	buiten	die	al	sinds	maart	spelen.	Ook	is	er	veel	angst	bij	cliënten	en	er	
heerst	veel	onwetendheid,	hierdoor	durven	mensen	niet	naar	buiten	te	gaan.	
Bewindvoerders	vrezen	dat	gezinnen	naar	aanleiding	van	de	coronacrisis	financiële	
problemen	gaan	krijgen,	of	dat	de	problemen	verergeren.		

	
5. LVB	Experience	door	Ine	Bink	en	Peter	Bakker	
− Er	is	een	LVB-Team	in	Amsterdam	Noord:	

o Rina	Vis	Stoeltjes:	rstoeltjes@cordaan.nl		
o Ine	Bink:	i.bink@amsta.nl		
o Peter	Bakker:	p.bakker@philadelphia.nl		
o Naast	bovenstaande	professionals,	sluiten	er	ook	andere	professionals	van	

andere	organisaties	aan	bij	de	Anders	Kijken	Anders	Doen	(AKAD)	
vergaderingen,	dit	zijn	professionals	van	bijvoorbeeld:	Prisma,	HVO	Querido,	
Leger	der	Heils	en	Slachtofferhulp.	

− Een	keer	in	de	twee	maanden	komen	alle	ambulante	werkers	die	werken	met	LVB-
cliënten	in	Noord	samen.	Hier	wordt	opgemerkt	dat	er	bij	veel	mensen	weinig	kennis	is	
over	LVB.	De	ambulante	werkers	maken	vaak	een	vertaalslag	als	cliënten	bijvoorbeeld	
naar	de	huisarts,	pedicure,	etc.	gaan.	Het	zou	echter	fijn	zijn	als	andere	professionals	
ook	meer	weten	over	LVB.	Met	de	LVB-experience	wil	het	LVB-team	andere	
professionals	informeren,	dit	gaat	over	hoe	LVB	kan	worden	herkent	en	hoe	hiermee	om	
kan	worden	gegaan.		



− Vragen	LVB	Experience:	
o Iemand	die	licht	verstandelijk	beperkt	is,	heeft	een	IQ	van:	

§ Tussen	50	en	70	
o Gedurende	welke	schooltijd,	openbaart	zich	vaak	een	licht	verstandelijke	

beperking	bij	een	persoon?	
§ Lagere	School	

o Waaraan	herken	je	iemand	die	een	verstandelijke	beperking	heeft?	
§ Aan	het	gedrag	

o Een	andere	naam	voor	een	LVB’er	is:	
§ Iemand	die	moeilijk	lerend	is	

o Is	LVB	te	genezen?	
§ Nee	

o Hoeveel	Amsterdammers	hebben	een	lichtverstandelijke	beperking:	
§ Een	op	de	5	Amsterdammers	heeft	een	lichtverstandelijke	beperking	

o Welke	van	de	volgende	signalen	kunnen	duiden	op	iemand	met	LVB:	
§ Allen:	Te	laat,	of	helemaal	niet	komen	opdagen	op	een	afspraak;	niet	of	

slecht	ingevulde	formulieren;	verkeerd	gebruik	van	woorden	en	
uitdrukkingen;	beeldspraak	of	grapjes	niet	begrijpen	of	letterlijk	nemen.	
Moeite	met	rekenen,	schrijven;	overal	“nee”	op	zeggen;	snel	boos	zijn;	
ontwijken	van	vragen	en	opdrachten;	te	meegaand	gedrag;	schuld	
buiten	zichzelf	leggen;	niet	passend	reageren	op	situatie.	

o Welke	van	onderstaande	stellingen	zijn	juist?	
§ Allen:	Mensen	met	LVB	zijn	vaak	meester	in	het	verbergen	van	hun	

beperking.	Mensen	met	LVB	hebben	ook	vaak	moeite	met	sociale	
vaardigheden	en	een	beperkt	aanpassingsvermogen.	Mensen	met	LVB	
worden	vaak	overvraagd	en	lopen	vaak	op	hun	tenen.	

− Antwoorden	naar	aanleiding	van	vragen	van	deelnemers:	
o LVB	is	niet	te	genezen	en	het	aantal	IQ	punten	is	niet	omhoog	te	schroeven.	Het	

kan	echter	wel	zo	zijn	dat	mensen	een	lager	aantal	IQ	punten	scoren	dan	ze	
eigenlijk	zouden	kunnen.	IQ	punten	kunnen	namelijk	tijdelijk	naar	beneden	
kelderen	als	iemand	consequent	overvraagd	wordt	of	langdurig	te	maken	heeft	
met	financiële	problematiek.	Het	enige	wat	er	dus	wel	kan	worden	gedaan,	is	de	
omstandigheden	zo	in	richten	dat	een	LVB’er	zo	min	mogelijk	stress	heeft.	

o Vroeger	kregen	LVB-cliënten	een	indicatie	via	het	CIZ	waarbij	er	soms	indicatie	
was	voor	6,9	uur	per	week	per	persoon.	Tegenwoordig	valt	LVB	onder	het	WMO	
en	is	er	nog	maar	2	uur	per	week	per	persoon.	Organisaties	kunnen	cliënten	
echter	wel	doorverwijzen	indien	er	bijvoorbeeld	ook	nog	andere	problematiek	
speelt.	

o Cliënten	met	LVB,	vinden	of	denken	zelf	vaak	dat	ze	dit	niet	hebben.	Daarom	is	
het	moeilijk	om	ondersteuning	te	bieden	waarbij	“ondersteuning	voor	LVB”	
genoemd	wordt.	Een	professional	zou	tegen	de	cliënt	kunnen	zeggen:	“Ik	zie	dat	
je	nog	vastloopt	op	een	aantal	punten,	hier	kan	je	extra	hulp	voor	krijgen.	Mag	ik	
een	collega	vragen	om	aan	te	sluiten	bij	ons	volgende	gesprek	zodat	hij	of	zij	
meer	kan	uitleggen	over	die	ondersteuning?”.	Hierbij	kan	je	dan	een	andere	
professional	introduceren	die	meer	doet	met	LVB	problematiek.		

o Er	is	weleens	geëxperimenteerd	met	inloopspreekuren.	Het	is	echter	moeilijk	
om	hier	een	naam	aan	te	geven,	als	ze	dit	het	“LVB-spreekuur”	noemen	komt	er	
niemand	langs.	Er	moet	goed	worden	nagedacht	hoe	de	dienstverlening	
makkelijker	en	laagdrempeliger	kan	worden	aangeboden.	Het	is	op	deze	manier	
namelijk	moeilijk	om	mensen	te	bereiken.		



o Per	volgende	week	maandag	is	er	een	wegwijssalon	waarbij	Doras,	WPI,	taal,	
GGZ	en	Civic	op	maandagen	samen	in	een	ontmoetingscentrum	zitten.	Hierbij	
kunnen	mensen	vragen	stellen.	Het	is	wellicht	handig	als	iemand	van	het	LVB-
team	hierbij	kan	aansluiten.		


