Notulen wijktafel Oud Noord dinsdag 15 september van 13:30-15:00, 2020

Locatie: Microsoft Teams

Voorzitter: llona Schavemaker

Notulist: Eliza Rikkelman (Notulist Amsterdam)

Aanwezig: Marilva Duurham (Amsta) , Emmy Berends (Cordaan), Heidi Hessing (Gemeente
Amsterdam), Merel van Meerkerk (Vrijwilligerscentrale Amsterdam), Nanda (Philadelphia),
Rina Vis-Stoeltjes (Cordaan), Sandra de Beer (Florijn Civiel Bewind), Esther Lagendijk
(Gemeente Amsterdam), Marilyn Numan, Jennie Boer (Wijkzorgalliantie Noord), Barbara van
der Weiden (Stichting Doras), Fatima Aharchaoui (Ouder en kindteam), Ivy Thijssen (Roads),
Lucien Hessels (Samen Doen), Maartje (ZZP laagdrempeldige buurtcoaching in sociaal
domein), Raymond (ZZP laagdrempelige buurtcoaching in sociaal domein), Sandra Bakker (de
Regenbooggroep), Tessa van der Eng (Corpus Company), Brenda van Zanten (Evean), Ine
Bink (Stichting Amsta), Fernanda van Vliet (HVO Querido), Amal Douich (Cordaan), Annerieke
Akkerman (Cordaan), Hicham Driouech (WPI), Jolanda Schulze (SAG), Karen Elberse
(Philadelphia), Dorien Lassooy (Roads), Marthe de Gelder (Stichting Doras), Denise Keppel
(Stichting CAV), Marjoleine Krist (Cordaan), Ellen Nusselder (Gemeente Amsterdam), Pien
Terhoeven (Amsterdams Ontmoetingscentrum), Otto de Kat (Philadelphia), Dick Jansen (HVO
Querido), Liesbeth Oepts (Stichting Doras)

1. Florijn Civiel Bewind door Sandra de Beer

—  Florijn Civiel Bewind is een bewindsvoeringkantoor in Amsterdam en voornamelijk
werkzaam in Amsterdam Noord.

— Het kantoor werkt mee aan een onderzoek van de Hogeschool van Amsterdam om te
kijken naar hoe de communicatie en herkenning voor LVB’ers en de bewindvoerders
beter kan.

— Het kantoor is aangesloten bij het convenant bewindvoering van Gemeente Amsterdam.
Hierbij willen ze vlugge hulp bieden en de cliént zo snel mogelijk uit de schulden halen
en zelfredzaam maken.

— Antwoorden naar aanleiding van vragen van deelnemers:

o Eris geen wachtlijst bij Florijn Civiel Bewind.

o Als een klant wil overstappen moeten zij zelf aangeven waarom ze willen
overstappen. Als hier een gegronde reden voor is, kan Florijn Civiel Bewind een
formulier invullen dat zij de klant willen overnemen. Dit wordt dan meegestuurd
naar de rechtbank.

o Florijn Civiel Bewind houdt altijd een intakegesprek met de klant over wat de
klant kan verwachten en wat er van de klant verwacht wordt. Daarnaast worden
ze uitgenodigd om formulieren te komen ondertekenen. Indien ze een extra
gesprek tussendoor willen, is dit ook mogelijk.

o Florijn Civiel Bewind heeft voornamelijk te maken met veel schulden bewinden
en komen veel klanten tegen met LVB. De meeste klanten komen uit
Amsterdam Noord, in de andere stadsdelen hebben ze minder klanten maar
daar zien ze ook dat ze vooral schulden bewinden.

o Als een klant verhuist naar een andere stad vallen ze ook onder een andere
rechtbank. Indien klanten verhuizen naar steden dichtbij Amsterdam zoals
Zaandam of Amstelveen is het geen probleem om de klant te behouden. Indien
de klant verder verhuist, houdt Florijn Civiel Bewind het bewind in principe vast.
Als ze echter merken dat dit niet werkt, kunnen ze de klant, in overleg met de
klant, overdragen naar een andere organisatie.

— Florijn Civiel Bewind kan bereikt worden via:

o info@florijncivielbewind.nl

o 020-7510611




Kansrijke start voor jonge kinderen door Heidi Hessing

Er is een landelijk actieprogramma waarbij diverse steden in het land actief bezig zijn
met het kijken naar hoe de kansen voor kwetsbare kinderen kunnen worden vergroot.
Dit doen ze omdat uit onderzoek is gebleken dat investering hierin problemen op latere
leeftijd kan voorkomen.

In Amsterdam worden er pilots gedaan in de stadsdelen Zuid-Oost, Nieuw-West en
Noord. In Zuid-Oost is de pilot vorig jaar al gestart. Heidi Hessing is recent gestart met
verkennende gesprekken in Amsterdam Noord. Bij deze pilot wordt er gekeken wat er
momenteel goed loopt en wat er beter kan om de kansen voor kwetsbare kinderen te
vergroten.

Er wordt bijvoorbeeld gekeken naar verschillende stressoren zoals gezonde voeding,
huisvesting, sociaal isolement, etc. Er is een breed scala aan stressoren die van invloed
kunnen zijn op ongeboren kinderen en kinderen tot twee jaar.

Professionals komen vaak in aanraking met gezinnen die problemen hebben, daarom is
het goed om hierover contact te hebben en te kunnen kijken naar wat er voor deze
gezinnen kan worden gedaan.

Antwoorden naar aanleiding van vragen van de deelnemers:

o Erwordtin deze fase nog niet samengewerkt met de kinderopvang of
peuterspeelzalen. Dit kan echter wel in een latere fase. Momenteel wordt er
vooral informatie opgehaald.

o In speeltuinen lopen veel ouders rond met hun kind. Daarnaast lopen er ook
veel zwangere vrouwen rond. In Amsterdam Noord heb je Stichting Spin als
speeltuinstichting. Wellicht is het handig als Heidi een keer bij hen kan
aansluiten.

Esther Lagendijk, stadsdeelbestuurder Noord en portefeuillehouder sociaal domein,
welzijn en zorg

Esther vindt het leuk om een keer aan te sluiten bij de wijktafels en heeft dit ook bij de
wijktafels van andere gebieden gedaan.

In Noord zijn de organisaties erg goed in samenwerken. Tijdens een crisissituatie zoals
de coronacrisis wordt er weer opgemerkt hoe goed verschillende partijen elkaar kunnen
vinden en hoe kort de lijntjes zijn. Dit koestert Esther lagendijk enorm.

Antwoorden naar aanleiding van vragen van de deelnemers:

o Ergaatin 2021 veel veranderen zoals de transitie naar de buurtteams. De
gemeente zit hierbij natuurlijk bovenin, omdat dit een opdracht was vanuit de
gemeente. Ze proberen alles te begeleiden en te zorgen dat er geen gat valt in
de herkenbare gezichten in de wijk. Het is belangrijk dat mensen de taken die ze
doen kunnen blijven doen.

o Door de coronacrisis zijn er weer bezuinigingsmaatregelen opgesteld door de
Gemeente. Het viel Lucien op dat er gaat worden bezuinigd op de sociale
opvang. Dit zal Amsterdam Noord erg gaan raken. Esther heeft de stukken ook
ontvangen en heeft begrepen dat het om versombering gaat als gevolg van de
bezuinigingen. Ze zal uitzoeken hoe het precies zit en wat de gevolgen hiervan
(kunnen) zijn.

o Het hebben van een laptop wordt steeds belangrijker, zeker tijdens de
coronacrisis. De gemeente is echter gestopt met het uitdelen van laptops, terwijl
dit nu juist nodig is. Ellen geeft aan dat ze aan het kijken zijn om met middelen
van de stad digitale apparaten uit te lenen en dus ter beschikking stellen. Ze
weet echter niet in welke hoeveelheid dit gaat lukken. Er is wel geinvesteerd in
computers in de Huizen van de Wijken. Hierbij is niets vastgelegd over hulp die



mensen kunnen krijgen bij het gebruik hiervan. Vaak is er echter wel iemand
aanwezig die iemand verder kunnen helpen.

LVB experience door Ine Bink en Rina Vis-Stoeltjes
Eris een LVB-Team in Amsterdam Noord:
o Rina Vis Stoeltjes: rstoeltjes@cordaan.nl
o Ine Bink: i.bink@amsta.nl
o Peter Bakker: p.bakker@philadelphia.nl
o Naast bovenstaande professionals, sluiten er ook andere professionals van
andere organisaties aan bij de Anders Kijken Anders Doen (AKAD)
vergaderingen, dit zijn professionals van bijvoorbeeld: Prisma, HVO Querido,
Leger der Heils en Slachtofferhulp.
Een keer in de twee maanden komen alle ambulante werkers die werken met LVB-
cliénten in Noord samen. Hier wordt opgemerkt dat er bij veel mensen weinig kennis is
over LVB. De ambulante werkers maken vaak een vertaalslag als cliénten bijvoorbeeld
naar de huisarts, pedicure, etc. gaan. Het zou echter fijn zijn als andere professionals
ook meer weten over LVB. Met de LVB-experience wil het LVB-team andere
professionals informeren, dit gaat over hoe LVB kan worden herkent en hoe hiermee om
kan worden gegaan.
Vragen LVB Experience:
o lemand die licht verstandelijk beperkt is, heeft een 1Q van:
= Tussen50en 70
o Gedurende welke schooltijd, openbaart zich vaak een licht verstandelijke
beperking bij een persoon?
= Llagere School
o Waaraan herken je iemand die een verstandelijke beperking heeft?
= Aan het gedrag
o Eenandere naam voor een LVB'er is:
= |lemand die moeilijk lerend is
o IsLVB te genezen?
= Nee
o Hoeveel Amsterdammers hebben een lichtverstandelijke beperking:
= Eenop de 5 Amsterdammers heeft een lichtverstandelijke beperking
o Welke van de volgende signalen kunnen duiden op iemand met LVB:
= Allen: Te laat, of helemaal niet komen opdagen op een afspraak; niet of
slecht ingevulde formulieren; verkeerd gebruik van woorden en
uitdrukkingen; beeldspraak of grapjes niet begrijpen of letterlijk nemen.
Moeite met rekenen, schrijven; overal “nee” op zeggen; snel boos zijn;
ontwijken van vragen en opdrachten; te meegaand gedrag; schuld
buiten zichzelf leggen; niet passend reageren op situatie.
o Welke van onderstaande stellingen zijn juist?
= Allen: Mensen met LVB zijn vaak meester in het verbergen van hun
beperking. Mensen met LVB hebben ook vaak moeite met sociale
vaardigheden en een beperkt aanpassingsvermogen. Mensen met LVB
worden vaak overvraagd en lopen vaak op hun tenen.
Antwoorden naar aanleiding van vragen van deelnemers:
o Hetis eventueel mogelijk om aan te sluiten bij een overleg. Indien iemand dit wil
kan hij of zij gegevens achterlaten bij een van de contactpersonen.
o Eris momenteel nog niet gesproken over mensen met LVB en dementie. Het is
echter wel goed om dit op de agenda te zetten van het LVB team.




Mededelingen

MEE Amstel en Zaan biedt een budgetcoach die expliciet is voor mensen die de
bewindvoering gaan verlaten. Het doel is om juist de eerste periode te overbruggen en
te kijken naar hoe de vaste lasten en andere kosten kunnen worden gemanaged. Voor
meer informatie: www.meeaz.nl

Het Alzheimer Café organiseert bijeenkomsten “Leven met dementie in coronatijd. Wat
is uw verhaal?”. Deze bijeenkomsten vinden plaats op 22 september en 6 oktober van
19:30-21:00 in het restaurant van verpleeghuis de Die. Aanmelden kan bij Liesbeth:
l.oepts@doras.nl of 0657954360.

Als een bewoner begeleiding wil bij het beheren van zijn of haar financién, kunnen ze
wellicht gebruik maken van “Grip op je geld” dit wordt geboden door MEE Amtel en
Zaan.

Op maandag 21 september vindt de bijeenkomst “Vrijwilliger en dementie. Aan de slag
met geheugenproblemen.” van 16:00-18:00 plaats bij de Verbroederij in Noord. Er zijn
nog enkele plekken beschikbaar. Aanmelden kan bij Pien via: p.terhoeven@combiwel.nl
Indien professionals mensen tegenkomen die veel thuis zitten en willen bewegen,
kunnen ze hen aanmelden om iedere dinsdag en donderdag gratis via videobellen te
bewegen. Dit kan op www.corpuscompany.nl.

Voor vragen omtrent beschermingsbewind, budgetbeheer, budgetcoaching, de training
“Lift je leven”, mentorschap en curatele kan er contact worden opgenomen met Denise
Keppel: denis.keppel@stichting-cav.nl

Op 1 oktober van 10:30-12:00 is er een workshop over conflictvaardig communiceren
van allemaal mensen van buurtinitiatieven in Amsterdam Noord. Dit wordt gratis
aangeboden door Mediation Noord. De workshop is voor vrijwilligerscoérdinatoren en
mensen die initiatieven hebben en daarbij vrijwilligers ondersteunen. Er zijn nog plekken
vrij, mensen kunnen zich aanmelden bij Merel: m.vanmeerkerk@vca.nu.




