Notulen wijktafel Noord West donderdag 3 december van 13:30-15:00, 2020

Locatie: Microsoft Teams

Voorzitter: Jolanda Schulze (SAG)

Notulist: Eliza Rikkelman (Notulist Amsterdam)

Aanwezig: Brigitte Sebregts (Stichting Doras), Marwenna Comenentia (Meldpunt Zorg en
Woonoverlast), Danielle van der Schaaf (Amstelring), Elly Geelkerken (Stichting Doras),
Gerda van Dijk (Gemeente Amsterdam), Franka Kanters (Stichting Doras, Puur Zuid), Iwan
Kofman (WPI), lvy Thijssen (Stichting Doras), Jacqueline Appelman (Cordaan), Liesbet Jager
(Evean), Janine Drewes (Stichting Doras), Karlijn (Philadelphia), Marcelle Miles (Stichting
Warm Welkom), Marcla Gielesen, Jolanda Meijering (Gemeente Amsterdam), Mitchell Kooi
(Cordaan), Hosper Mulder (Gemeente Amsterdam), Natasja van Dijk (Cordaan), Neomee
(Bovenll), Inge Nooij (Evean), Paul Thijssen (Cordaan), Jennie Boer (Wijkzorgalliantie Noord),
Petra de Boer (Cordaan), Huub Waalewijn (Diaconie Noord), Danielle Roth (Heliomare),
Brenda van Zanten (Evean), Alice Hulshof (Regenbooggroep), Mieke Rook (Stichting Doras),
Florian Gase (Stichting Dock), Marjon Sutherland (Gemeente Amsterdam), Paul ten Holder
(HVO Querido)

1. Buurtteam Noord door Franka Kanters en Jolanda Meijering

— Buurtteam Noord is een samenwerking met Stichting Doras, perMens, Evean en
Philadelphia.

— Een buurtteam is laagdrempelig en elke Amsterdammer is welkom. Er wordt hulp
aangeboden waar nodig is en niet langer dan nodig is. Daarnaast is het de bedoeling om
mensen weer in hun eigen kracht te brengen. De onderwerpen zijn: zorg, welzijn,
wonen, werk en veiligheid.

— Het buurtteam is voor iedereen vanaf 18 jaar. Jongeren en gezinnen met kinderen tot 18
jaar kunnen terecht bij één van de Ouder- en Kindteams. Het buurtteam en de Ouder-
en Kindteams werken nauw samen.

— De buurtteams komen op verschillende plekken in Noord te zitten. Er is al een locatie in
Oud-Noord, de Banne, Nieuwendam, Huis van de Wijk de Evenaar en Huis van de Wijk
de Meeuw. Er wordt ook een locatie geopend in Molenwijk en er zullen steeds meer
locaties bij komen.

— De volgende professionals zullen gaan werken in het buurtteam: maatschappelijk-
werkers en dienstverleners, schuldhulpverleners en sociale raadslieden, ambulante
ondersteuners, experts multiproblematiek, onafhankelijke cliéntondersteuners MEE,
ervaringsdeskundigen en vrijwilligers.

— De buurtteams werken nauw samen met andere organisaties zoals: Ouder- en
Kindteams, huisartsen, wijkverpleging, geestelijke gezondheidszorg, woningcorporaties,
bewonersgroepen, vrijwilligersorganisaties, aanvullende WMO, WPI en het sociaal loket.

— Er wordt gekeken naar de transitie en er zijn projectgroepen opgericht om te gaan kijken
naar verschillende thema’s zoals: klanten, samenwerken/netwerken/sociale basis,
personeel, ICT, huisvesting, vrijwilligers en communicatie.

o Alsiemand belangstelling heeft om hierbij betrokken te worden, kan hij of zij dit
aangeven bij Jennie Boer: j.boer@doras.nl




Planning voor de komende tijd:

o

@)
@)
@)

18 december 2020: De partijen voor aanvullende ondersteuning WMO worden
bekendgemaakt.
1 januari 2021: Er wordt gestart met een pilot voor de buurtteams, deze zal
voortborduren op het Verbond van 100. De teams van het Verbond van 100 zal
worden aangevuld met andere professionals die nodig zijn.

= Alsiemand hierbij betrokken wil worden, kan hij of zij dit aangeven bij

Jennie Boer: j.boer@doras.nl

29 januari 2021: De website zal live gaan: www.buurtteamamsterdam.nl
1 april 2021: Start van de buurtteams.
Juli 2021: Officiéle oprichting Buurtteam Noord

Voor meer informatie over de buurtteams zie:

@)
@)
@)

www.wijkzorg-amsterdam.nl

www.amsterdam.nl/buurtteams

Nieuwsbrief “Wegwijs in de WMO”. Aanmelden kan via:
www.amsterdam.nl/sociaaldomein/nieuwsbrieven/nieuwsbrieven

Vragen van deelnemers:

(@]

De buurtteams zullen met veel partijen gaan samenwerken, maar hoe wordt dit
geborgd?
= Vanochtend is er een voorbereidingsteam samenwerking sociale basis
en buurtteam gestart. In dit team zit het stadsdeel en de sociale
maatschap. Daarnaast zal het informeel platform Noord hier ook bij aan
gaan sluiten.
Zijn ervaringsdeskundigen altijd vrijwilligers?
= De ervaringsdeskundige bij het buurtteam wordt een betaalde functie.
Ze kunnen echter niet zonder een heleboel vrijwilligers in de buurt.
Het buurtteam is er voor mensen vanaf 18 jaar en het Ouder- en Kindteam voor
gezinnen met jongeren onder de 18 jaar. Er zijn echter vaak overloopproblemen
zoals bijvoorbeeld uitgestelde jeugdproblematiek. Wordt er gewaarborgd dat
deze jongeren niet tussen wal en schip vallen?
= Ja, het buurtteam en het Ouder- en Kindteam werken nauw samen ne
zitten dicht bij elkaar. Het is belangrijk dat deze gevallen worden
besproken en de expertises van beide teams goed worden ingezet
ongeacht de leeftijd.
Vanaf wanneer zullen de doorverwijzingen allemaal naar het buurtteam
moeten?
= De exacte datum is niet bekend. Dit zal gebeuren als de partijen hier
klaar voor zijn en dan worden gecommuniceerd.
Er zijn veel huisartsen die nog niet weten dat er buurtteams komen. Hoe zullen
zij worden ingelicht?
= Hetis belangrijk om ook alle huisartsen op de hoogte te stellen. Danielle
geeft aan dat de wijkteams hier wellicht iets in kunnen betekenen.
Mensen kunnen nu 24 uur contact opnemen via digicontact, wordt dit
overgenomen?
= Jaer komt een digitale mogelijkheid tot 24 uur contact.
Hoe worden de professionals op de hoogte gesteld welke organisaties worden
gekozen voor de aanvullende ondersteuning WMO op 18 december?
= Zodra Jennie hier bericht over krijgt, zal ze dit doorsturen.



Mededelingen
Er komt binnenkort weer een krantje met allerlei activiteiten op gebied van cultuur en
sport. Dit zal worden verspreid op scholen, in huizen van de wijk en bibliotheken.
Vanaf volgende week vrijdag biedt Warm Welkom stresstrainingen aan in het Perzisch.
Er zullen ook trainingen komen in het Arabisch.
Het VerTaalCafe van Warm Welkom is elke maandagmiddag van 15:00-17:00 in de
modestraat (Buikslotermeerplein 15).
Participatiemedewerkers hebben een actie opgestart voor allerlei buurtbewoners die
extra aandacht nodig hebben. Als professionals iemand kennen die een aardigheidje
heeft verdiend, kunnen zij hem of haar opgeven. Aanmelden kan bij de
participatiemedewerkers:

o Anke van Ruller: 06-53199165

o Elly Geelkerken: 06-51224405

o Barbara van der Weiden: 06-13326383
Vanaf 1 december staan de kledingbonnen voor kinderen op de stadspas.



