Notulen wijktafel Oud Noord donderdag 10 december van 13:30-15:00, 2020

Locatie: Microsoft Teams

Voorzitter: llona Schavemaker (MEE Amstel & Zaan)

Notulist: Manon Bartels (Notulist Amsterdam)

Aanwezig: Annemarie Strooper (Wijkzorg Noord), Hedwig Bakker (de Alliantie), Marco Borgmann
(Evean), Claudia Lahaije (Amstelring), Clemens Streng (Stichting Dock), Dick Jansen (HvO Querido),
Dilan Ozilhan (HvO Querido), Els Annegarn (Stichting Doras), Emmy Berends (Cordaan), Franka
Kanters (Doras, Puur Zuid), Hishaam Eldewieh (HvO Querido), Ivy Tijssen (Roads), Jennie Boer
(Wijkzorgalliantie Noord), John Deen (Cordaan), Jonna van der Groef — van Ginkel (Stichting CAV),
Jolanda Schulze (GZC Banne Buiksloot), Louise Wever (MEE Amstel & Zaan), Mars Louters (WPI),
Marjoleine Krist (Cordaan), Martin Kraak (Arkin), Jolanda Meijering (Gemeente Amsterdam), Ellen
Nusselder (Stadsdeel Noord), Sussanne Opschoor (Evean Ergotherapie Thuis), Marjon Sutherland
(Gemeente Amsterdam), Thea Blijendaal (Stichting Doras), Wilmy Bomhof (Florijn Civiel Bewind),
Karlijn Remmers (Philadelphia)

1. Buurtteam Noord door Franka Kanters en Jolanda Meijering

— Buurtteam Noord is een samenwerking met Stichting Doras, perMens, Evean en Philadelphia.

— Een buurtteam is laagdrempelig en elke Amsterdammer is welkom. Er wordt hulp aangeboden
waar nodig is en niet langer dan nodig is. Daarnaast is het de bedoeling om mensen weer in hun
eigen kracht te brengen. De onderwerpen zijn: zorg, welzijn, wonen, werk en veiligheid.

— Het buurtteam is voor iedereen vanaf 18 jaar. Jongeren en gezinnen met kinderen tot 18 jaar
kunnen terecht bij één van de Ouder- en Kindteams. Het buurtteam en de Ouder- en Kindteams
werken nauw samen.

— Dedrie Kernwaarden zijn: Ik zie je, ik sta naast je en samen maken we het verschil.

— De buurtteams komen op verschillende plekken in Noord te zitten. Er is al een locatie in Oud-
Noord, de Banne, Nieuwendam, Huis van de Wijk de Evenaar en Huis van de Wijk de Meeuw. Er
wordt ook een locatie geopend in Molenwijk en er zullen steeds meer locaties bij komen.

— De volgende professionals zullen gaan werken in het buurtteam: maatschappelijk- werkers en
dienstverleners, schuldhulpverleners en sociale raadslieden, ambulante ondersteuners, experts
multiproblematiek, onafhankelijke cliéntondersteuners MEE, ervaringsdeskundigen en
vrijwilligers. De dienstverlening is gebaseerd op Stress-sensitief werken.

— De buurtteams werken nauw samen met andere organisaties zoals: Ouder- en Kindteams,
huisartsen, wijkverpleging, geestelijke gezondheidszorg, woningcorporaties, bewonersgroepen,
vrijwilligersorganisaties, aanvullende WMO, WPI en het sociaal loket.

— Er wordt gekeken naar de transitie en er zijn projectgroepen opgericht om te gaan kijken naar
verschillende thema’s zoals: klanten, samenwerken/netwerken/sociale basis, personeel, ICT,
huisvesting, vrijwilligers en communicatie.

o Alsiemand belangstelling heeft om hierbij betrokken te worden, kan hij of zij dit
aangeven bij Jennie Boer: j.boer@doras.nl

— Planning voor de komende tijd:

o 18 december 2020: De partijen voor aanvullende ondersteuning WMO worden
bekendgemaakt.

o 1januari 2021: Er wordt gestart met een pilot voor de buurtteams, deze zal
voortborduren op het Verbond van 100. De teams van het Verbond van 100 zal worden
aangevuld met andere professionals die nodig zijn.

= Alsiemand hierbij betrokken wil worden, kan hij of zij dit aangeven bij Jennie
Boer: j.boer@doras.nl

o 29 januari 2021: De website zal live gaan: www.buurtteamamsterdam.nl

o 1 april 2021: Start van de buurtteams.

o Juli 2021: Officiéle oprichting Buurtteam Noord



— Voor meer informatie over de buurtteams zie:

o www.wijkzorg-amsterdam.nl

o www.amsterdam.nl/buurtteams

o Nieuwsbrief “Wegwijs in de WMO”. Aanmelden kan via:
www.amsterdam.nl/sociaaldomein/nieuwsbrieven/nieuwsbrieven

— Vragen van deelnemers:

o Zijn de locaties fysieke locaties?
= Ja. Daarnaast zal er ook veel outreachend gewerkt worden.

o Hoeveel buurtteams komen er in Noord?
= Vijf teams, dit zal later nog uitbreiden.

o Wat gebeurt er tot 1 april? Blijven de ambulante teams hun werkzaamheden uitvoeren?
= Ja, eris een overbruggingscontract van 1 april tot 1 januari. Er zal een overdracht

zijn.

o Mijn contract bij Amstelring is tot 1 mei. Voor die tijd moet ik cliénten overdragen. Gaan

die cliénten niet mee met de Pilot?
= Daar zijn informatieve bijeenkomsten over georganiseerd.
o Zijn de locaties rolstoeltoegankelijk?
= Ja, alle locaties zijn rolstoeltoegankelijk.

o 80% van de klanten kunnen terecht bij het buurtteam 20% bij de specialistische zorg. Dit
is mogelijk door het breed palet van medewerkers afkomstig vanuit verschillende
disciplines. De buurtteams hebben goede contacten met de specialistische zorg. Een
voorbeeld hiervan is het GGZ overleg. Het buurtteam verleent aanvullende
ondersteuning wat ook samen kan gaan met specialistische hulp.

o Hoe is die 80/20 verdeling tot stand gekomen?

= Hetis schatting verdeeld over de gehele stad. Waarschijnlijk zijn de hulpvragen
van Amsterdammers op deze manier verdeeld.

o Als er zoveel disciplines in één team zijn. Hoe komt dan de juiste vraag bij de juiste
persoon terecht?

= Erzijn MBO- en HBO-medewerkers in een buurtteam. Je kijkt welke collega het
beste kan helpen. Er is één regiehouder, zodat de klant maar één keer zijn
verhaal hoeft te doen. Daarnaast is er casuistiekoverleg. De pilot moet uitwijzen
of deze manier werkt. Er kan altijd nog bijgeschaafd worden.

o Ik help een cliént met een dwarslaesie met zijn administratie. Is dit een klant voor het
buurtteam?

= Dit kan je voorleggen aan het buurtteam. Het buurtteam beslist.
o Wat houdt regiehouder in?
= Als regiehouder houd je in de gaten of de klant de juiste hulp krijgt. Front office
medewerker is een buurtteam-medewerker (MBO of HBO). De pilot moet
uitwijzen of deze manier werkt.
o Zijn er al pilots geweest?
= Nee ditis de eerste pilot. In Utrecht doen ze alleen HBO’ers bij de frontdesk.
o Ik hoorde vanochtend op het nieuws dat veel hulpvragen bij de specialistische hulp
beland. Hoe zit dat?
= Het doel is dat de meeste hulpvragen door het buurtteam worden opgevangen.
o Moeten ambulante ondersteuners opnieuw solliciteren voor een buurtteam?
= Nee, het personeel gaat over naar buurtteams. Het buurtteam waarin jou
cliénten zitten, wordt jouw buurtteam. Warme overdracht.

2. Mededelingen
— De eerstvolgende wijktafel is 7 januari 2021. De wijktafels gaan gewoon door na 1 april.
— Online kan je ook aansluiten bij wijktafels uit andere gebieden.



