
Notulen	wijktafel	Oud	Noord	dinsdag	16	februari	van	13:30-15:00,	2021	
Locatie:	Microsoft	Teams	
Voorzitter:	Jolanda	Schulze	(SAG)	
Notulist:	Eliza	Rikkelman	(Notulist	Amsterdam)	
Aanwezig:	Alice	Hulshof	(de	Regenbooggroep),	Anne	Stob	(NPI),	Annelies	van	Dorp	(Leger	des	
Heils),	Hedwig	Bakker	(de	Alliantie),	Barbara	van	der	Weiden	(Stichting	Doras),	Nanette	Beks	
(Meldpunt	zorg	&	woonoverlast),	Sharon	Buijs	(Philadelphia),	Conny	Blokker	(Stichting	
Doras),	Deborah	van	Stuijvenberg	(Diaconie	Noord),	Dorien	Mul	(Burennetwerk),	Ellina	van	
der	Boon	(de	Regenbooggroep),	Fatima	Aharchaoui	(Ouder-	en	kindteam),	Geertje	de	Man	
(Stichting	Doras),	Hishaam	Eldewieh	(HVO	Querido),	Ivy	Tijssen	(Roads),	Janine	Drewes	
(Stichting	Doras),	Jose	Cornelissen	(Stichting	Doras),	Jennie	Boer	(Wijkzorgalliantie	Noord),	
Mieke	Klaassen	(Gemeente	Amsterdam),	Machtelt	Kooijman	(Gemeente	Amsterdam),	Mars	
Louters	(WPI),	Lucinda	Sedoc	(Ouder-	en	kindteam)	Maaike	Kipp	(Team	ED),	Maria	van	
Duinhoven	(Samen	Doen),	Marieke	Ruis	(Markant),	Milosj	van	Renesse	(Rochdale),	Nanko	
Horstmann	(Eigen	Haard),	Neomee	(BovenIJ	ziekenhuis),	Ellen	Nusselder	(Gemeente	
Amsterdam),	Rina	Vis	(Cordaan),	Sabrina	Mook	(Leefkringhuis),	Sonnhild	Jelgersma	
(Philadelphia),	Brenda	van	Zanten	(Evean),	Dorien	Lassooy	(Arkin),	Marcella	(Warm	Welkom)	
	
1. Wijkbeheer	Eigen	Haard	door	Nanko	Horstmann	
− Alle	woonstichtingen	die	actief	zijn	in	Oud	Noord	hebben	wijkbeheerders.	Veel	

werkzaamheden	van	wijkbeheerders	van	verschillende	stichtingen	komen	overeen,	
maar	niet	alles	is	precies	hetzelfde.	Nanko	is	wijkbeheerder	bij	Eigen	Haard	en	zal	dus	
vertellen	hoe	het	bij	hem	gaat.	

− Een	wijkbeheerder	focust	in	principe	op	drie	hoofdpunten:	schoon,	heel	en	veilig.	Ze	
letten	erop	dat	het	in	en	rond	de	woningen	schoon,	heel	en	veilig	is.	Het	woord	veilig	is	
een	heel	breed	begrip	en	is	ook	breder	dan	puur	de	fysieke	veiligheid.	Er	wordt	ook	
gekeken	naar	een	veilige	leefomgeving	waar	er	niet	te	veel	last	is	van	criminaliteit,	
geluidsoverlast	en	burenruzies.	

− Wijkbeheerders	hebben	een	andere	gereedschapskist	dan	zorgprofessionals.	
Zorgprofessionals	hebben	hun	eigen	methodes	om	bewoners	te	helpen	en	bij	bewoners	
binnen	te	komen.	Eigen	Haard	heeft	echter	huurcontracten	met	de	bewoners	en	hier	
staat	duidelijk	in	omschreven	dat	huurders	zich	als	een	goede	huurder	moeten	
gedragen.	Daarnaast	mag	Eigen	Haard	ook	aanvullingen	op	huurcontracten	geven	
waarin	ze	gericht	per	bewoner	afspreken	kunnen	maken.	Dit	kunnen	bijvoorbeeld	ook	
hele	concrete	leefregels	zijn	waarin	bijvoorbeeld	staat	dat	de	bewoner	zijn	of	haar	
gedrag	moet	veranderen	en	hiervoor	hulp	nodig	heeft.	Hierdoor	staat	zwart	op	wit	dat	
een	bewoner	hulp	moet	accepteren.	Dit	is	onder	andere	een	reden	waardoor	het	soms	
handig	kan	zijn	dat	wijkbeheerders	sen	zorgprofessionals	samen	optrekken.	

− Er	zijn	een	aantal	straten	waar	de	hulpbehoeften	zo	groot	is,	dat	het	nuttig	kan	zijn	om	
dingen	collectief	op	te	pakken.	Eigen	Haard	is	samen	met	Stichting	Dock,	Stichting	Doras	
en	de	gemeente	in	een	blok	aan	het	kijken	wat	de	uitdagingen	en	talenten	van	
bewoners	zijn	en	welke	dingen	collectief	kunnen	worden	opgepakt.	

− De	wijkbeheerder	van	Eigen	Haard	zit	op	het	Koekoeksplein	en	heeft	een	binnentuin	
met	afdakje.	Hier	kan	coronaproof	met	mensen	overlegd	worden.	Indien	er	
professionals	zijn	die	op	neutraal	terrein	willen	afspreken,	kunnen	zij	vragen	om	hier	
gebruik	van	te	maken.		

− Vragen	en/of	opmerkingen	van	deelnemers:	
o Het	kantoor	van	Rochdale	kan	ook	beschikbaar	worden	gesteld	als	professionals	

op	neutraal	terrein	willen	afspreken.		
o Warm	Welkom	wil	aanbieden	dat	wijkbeheerders	hulp	krijgen	bij	het	vertalen	

van	gesprekken	met	statushouders.		



o Warm	Welkom	heeft	ook	folders,	de	wijkbeheerders	zullen	deze	folders,	samen	
met	de	folders	met	informatie	over	dingen	in	de	wijk,	aan	statushouders	geven	
die	een	woning	betrekken.		

o De	budgetcoach,	de	gemeente	en	Rochdale	kunnen	huurders	een	
budgetadviesgesprek	toe	wijzen.	Kan	dit	ook	door	Eigen	Haard	worden	gedaan?	

§ Dit	gebeurt	nu	tot	op	zekere	hoogte,	maar	ze	gaan	niet	na	wat	mensen	
wel	of	niet	te	besteden	hebben.	Mensen	worden	wel	onder	de	arm	
meegenomen	naar	het	Huis	van	de	Wijk	of	het	Leefkringhuis.	

§ Als	er	specifieke	projecten	lopen,	is	het	altijd	handig	om	dit	bij	Eigen	
Haard	te	melden,	wellicht	kunnen	zij	dit	dan	ook	oppakken.	

o Mensen	kunnen	zich	ook	altijd	aanmelden	bij	meldpunt	Zorg	en	Overlast.	
	
2. Vrijwilligerscentrale	Amsterdam	door	Wendy	Post	
− Als	er	mensen	zijn	die	op	zoek	zijn	naar	vrijwilligerswerk,	maar	zelf	nog	niet	weten	wat	

er	mogelijk	is,	kan	Wendy	als	bemiddelaar	meekijken	naar	wat	diegene	kan	en	wat	er	
verder	mogelijk	is.		

− Mensen	kunnen	ook	altijd	zelf	op	vacatures	van	de	vacaturebank	van	de	
vrijwilligerscentrale	reageren.	

− Wendy	kan	benaderd	worden	via	telefoon	of	mail:	
o Telefoon:	0611283285	
o Mail:	w.post@vca.nl	

− De	Vrijwilligerscentrale	Amsterdam	is	er	ook	voor	organisaties.	Merel	van	Meerkerk	kan	
organisaties	met	vrijwilligers	helpen	en	informatie	geven	over	hoe	er	met	vrijwilligers	
kan	worden	omgegaan,	vergoedingen,	etc.	Daarnaast	kunnen	organisaties	ook	zelf	
vacatures	op	de	vacaturebank	zetten.	

− Vragen	van	deelnemers:	
o Hoe	wordt	er	omgegaan	met	mensen	die	tussen	wal	en	schip	vallen?	

§ Er	wordt	altijd	bemiddelt	met	organisaties	die	met	vrijwilligers	werkt,	
daarnaast	wordt	er	goed	gekeken	wat	iemand	leuk	zou	vinden	en	welke	
mogelijkheden	hier	bij	aansluiten.	

	
3. Mededelingen	
− Op	1	april	zullen	de	buurtteams	van	start	gaan.	Het	is	de	bedoeling	dat	de	buurtteams	

zich	voor	zullen	stellen	tijdens	de	wijktafels	in	april.	
o 18	februari	is	er	van	13:00	tot	15:00	een	bijeenkomst	voor	mensen	uit	de	

ambulante	ondersteuning	die	overwegen	om	in	een	buurtteam	te	gaan	werken.		
o De	buurtteams	zullen	zich	op	verschillende	locaties	vestigen.	Er	worden	

meerdere	locaties	in	verschillende	wijken	gezocht.	Daarnaast	wordt	er	ook	
gekeken	naar	aansluiting	bij	andere	organisaties.	

o Het	zou	fijn	zijn	als	er	gebiedsoverzichten	worden	gemaakt	waarin	staat	wat	
onder	welk	buurtteam	valt.	

− De	pilot	“blijvend	veilig”	is	een	pilot	waarbij	er	samen	wordt	gewerkt	met	verschillende	
professionals	rondom	ouder	en	kind.	Wellicht	is	het	nuttig	om	hen	een	keer	uit	te	
nodigen	voor	de	wijktafel.	

− Deborah	is	aan	het	kijken	of	zij	een	digitaal	platform	kan	ontwikkelen	wat	gericht	is	op	
het	werken	in	groepsverband.	Hierbij	kan	een	groep	bepaalde	stappen	samen	
doorlopen.	Bij	interesse	om	hierover	mee	te	denken,	kan	Deborah	worden	gemaild:	
deborah@diaconienoord.org		

− Markant	geeft	weer	cursussen	voor	mantelzorgers.	Voor	meer	informatie	en	om	aan	te	
melden,	kan	er	worden	gekeken	op	de	website:	www.markant.org		



− De	op	eigen	kracht	trainingen	worden	dit	jaar	ook	online	aan	geboden.	Daarnaast	wordt	
er	ook	digitale	ondersteuning	geboden	in	de	vorm	van	een	leenlaptop	of	hulp	bij	het	
installeren	van	ZOOM.	

− Barbara	en	Ellina	willen	vaker	praten	over	hoe	ze	digitalisering	vorm	kunnen	geven.	Als	
meer	mensen	hierover	mee	willen	denken	horen	ze	het	graag!	

− Er	zijn	verschillende	initiatieven	waarbij	vrijwilligers	mensen	helpen	met	
computerproblemen,	zoals	de	digimaatjes	van	Stichting	Sina	en	het	Actief	Computer	
Centrum	van	de	Regenbooggroep.	

− Een	tijd	geleden	konden	mensen	via	de	gemeente	een	laptop	of	tablet	krijgen,	kan	dit	
nog?	Dit	kan	worden	geïnformeerd	bij	Eva	&	Adam.	

− DE	sTOPPERS	is	een	theatervoorstelling	over	rokers,	mee-rokers	en	niet-rokers.	Door	
middel	van	de	theatervoorstelling	kunnen	rokers	een	duidelijker	beeld	van	de	verslaving	
krijgen	en	hierdoor	vertrouwen	en	zin	krijgen	om	te	stoppen.	Na	afloop	wordt	er	
informatie	gegeven	wat	rokers	kunnen	doen	om	te	stoppen.	De	theatervoorstelling	
wordt	online	gegeven	op	donderdag	25	februari	vanaf	20:00.	Aanmelden	kan	bij:	
destoppersamsterdam@gmail.com	

− Stichting	Doras	organiseert	een	supermarktsafari	waarbij	er	een	route	wordt	gemaakt	
door	de	supermarkt	waarbij	mensen	etiketten	leren	te	lezen.	Als	mensen	dit	zouden	
willen	en	bijvoorbeeld	bezig	zijn	met	afvallen,	kunnen	zij	zich	aanmelden	bij	Barbara	(FB:	
Barbara	Sociaal	Werker)	of	Janine	(0613118509)	

− Huis	van	de	Wijk	de	Meeuw	is	een	survivalkit	voor	corona	aan	get	ontwikkelen.	
− Warm	Welkom	wil	bingo	avonden	organiseren	waar	iedereen	zich	voor	kan	aanmelden.	

Daarnaast	willen	ze	ook	een	interculturele	pubquiz	houden.		
− Stichting	Doras	heeft	een	nieuw	initiatief	genaamd	“Roken	Enzo”.	Dit	is	een	

ontmoetingsplek	voor	mensen	die	willen	stoppen	met	roken	of	zijn	gestopt	met	roken.	
Het	is	elke	maandag	van	17:00	tot	18:30	in	de	Verbroederij	(Johan	van	Hasseltweg	21).	
Voor	meer	informatie	kan	er	worden	gemaild	naar:	gezondnoord@doras.nl	

− Het	Amsterdam	Ontmoetingscentrum	heeft	een	nieuwe	vestiging	in	Huis	van	de	Wijk	de	
Evenaar.	Ze	zijn	ook	in	het	weekend	open.		

	
4. Stichting	!Woon	door	Gerrit	de	Schiffart	
− Stichting	!Woon	biedt	sociaal	juridische	hulp	en	informatie/advies	aan	huurders	en	

eigenaar	bewoners.	Ze	houden	zich	voornamelijk	bezig	met	het	helpen	van	huurders	
met	de	problemen	die	zij	hebben	met	hun	woning.	Dit	zijn	bijvoorbeeld:	expats	die	de	
borg	niet	terugkrijgen,	mensen	die	onterecht	uit	hun	huis	zijn	gezet,	achterstallig	
onderhoud,	advies	over	renovatie-	of	slooptrajecten,	etc.		

− Stichting	!Woon	adviseert	ook	huurdersgroepen	en	verenigingen	van	eigenaren.		
− Er	worden	twee	soorten	spreekuren	gehouden.	Een	spreekuur	met	algemene	vragen	en	

een	spreekuur	over	hulp	bij	woningnet.	
− In	principe	wordt	er	eerst	geprobeerd	om	bewoners	via	de	telefoon	te	helpen,	maar	als	

dit	niet	lukt	nodigen	ze	mensen	uit.	Daarnaast	worden	er	ook	huisbezoeken	afgelegd	om	
dingen	te	bekijken	zoals	ernstige	schimmelvorming	of	houtrot.	

− Er	zijn	vrijwilligers	beschikbaar,	genaamd	wooncoaches,	die	bij	ouderen	mensen	langs	
kunnen	gaan.		

− Het	team	van	Stichting	!Woon	in	Amsterdam	Noord	bestaat	uit	vijf	mensen	en	is	van	
maandag	tot	en	met	donderdag	bereikbaar	op:	0205230140.	

− Vragen/opmerkingen	van	deelnemers:	
o Helpt	Stichting	!Woon	ook	bij	woningruil?	

§ Er	kan	ook	worden	geadviseerd	bij	woningruil.	
o Stichting	!Woon	helpt	niet	bij	het	verkrijgen	van	urgenties.	


