
Van sociale kaart naar
warme overdracht

Samenwerken aan zorg en welzijn

Jaap Prummel
Samen zorgen, samen dragen

Leren en Participeren in de Community

Van sociale kaart naar warme overdracht

• Van werken in de wijk naar werken met de wijk

• Ervaringslessen West Manifest: een vijftrap van vertrouwen

• Gereedschappen van de “kanteling”



Ervaringslessen West Manifest: 
een vijftrap van vertrouwen

• Elkaar weten te vinden
• Elkaar leren kennen
• Elkaar leren waarderen
• Elkaar leren vertrouwen
• Elkaar leren gunnen

Elkaar weten te vinden

Socialekaart

• Waar zit jij
• Wat is er allemaal

Elkaar leren kennen

• Wie ben jij
• Zien en gezien worden

Buurtnetwerk

Elkaar leren waarderen

• Wat kun jij
• Weet elkaars kwaliteit en ruimte
• Maak afspraken over wie wat doet
• Verwachtingsmanagement

Partnerschap

Elkaar leren vertrouwen

• Dit kun jij beter
• Laat los
• Nazorg

Warme overdracht

Elkaar leren gunnen

• Wie kan dit het best
• Vraaggestuurd
• Geen schotten

1 loket

Elkaar weten te vinden Waar zit jij Sociale kaart
Elkaar leren kennen Wie ben jij Buurtnetwerk
Elkaar leren waarderen Wat kun jij Partnerschap
Elkaar leren vertrouwen Dit kan jij beter Warme overdracht
Elkaar leren gunnen Wie kan dit het best 1 Loket

Een paar gereedschappen

• Durf naast iemand te gaan staan

• Alles is maatwerk

• Betrokkenheid

• Verbindingen maken


