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Polanen Theater, Polanenstraat 174 
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Datum:   26 november van 13.30 - 17.00h 
Locatie:   PolanenTheater, Polanenstraat 174, Amsterdam 
Organisatie:   Joke Bakker, Marja Peltenburg, Hester Smid (Wij Ouder Wijzer) 

Marjan Bink, Marlien Keune (Alzheimercafé) 
Annemiek Tuinhof de Moed (Stichting Mantelzorg en Dementie) 
Joke Bos, Jes Hogervorst (Combiwel) 
 Anja Tolboom (Cordaan) 
Mark Schramade (Alliantie Wijkzorg West) 
Saskia Grielen (Stadsdeel West)  

 

 
 

13:00 – 13:30: Inloop Alle deelnemers worden welkom geheten in het warme bad van het 
Polanentheater: in warmrode tinten en sfeerverlichting is het theater al 
helemaal in Kerststemming. Bezoekers uit de buurt zijn positief verrast: wat 
een leuke plek (en waarom zijn ze er niet eerder geweest?). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13:30 - 13:40: Opening dagvoorzitter Annemarie Bolder heet allen welkom en hoopt dat de 
mensen met dementie zich in Westerpark even thuis voelen 
als elke ander Amsterdammer. Er zijn 8.000 mensen met deze 
ziekte in de stad. In 2050/2055 zullen dat er 22.000 zijn: een 
enorme groei.  

Inspiratiebijeenkomst  
‘Dementievriendelijke buurt’ 
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Annemarie Bolder doet ‘een korte quiz’: met staan of zitten 
geven mensen hun voorkeur aan. Rood of oranje? Pieken of 
dalen? Maar waarom hebben sommigen nu ‘gewonnen’? De 
context van de quiz was Kerst, maar dat was niet verteld. Zo 
ervaren mensen met dementie soms gesprekken als de 
context onduidelijk is. 

 

 
 
13:40 - 14:10: Presentatie Sjef van Bommel vertelt over de zorg voor zijn partner, met wie hij 38 

jaar samen was. Eén op de vijf mensen krijgt dementie. Sjef laat een 
filmpje zien, op straat van mensen met dementie, hoe ermee om te 
gaan. Een bezoeker stelt voor een bordje om te hangen met: ik ben 
dement.  Sjef oppert om te vragen of iemand geholpen wil worden. 
Aardig zijn, meebewegen, een training volgen. 

 
Sjef vertelt verder zijn ervaringen met Thom die aan frontotemporale 
dementie leed. Eerst had hij veel moeite had om te accepteren dat 
zijn partner aan dementie leed. Later heeft hij het aan iedereen in de 
omgeving verteld (‘hij heeft een hersenziekte’). Dat werkte goed. Als 
je je gaat schamen, ga je je isoleren, dat wil je niet, zegt Sjef. Hij is 
auteur van het boek1: Ik ben niet kwijt, Wat er gebeurt als je de liefde 
van je leven langzaam kwijtraakt aan dementie. Onlinetraining is te 
volgen via de site: https://samendementievriendelijk.nl/ 

 
Betty Niesing doet vervolgens met de zaal enkele yoga-oefeningen en zingt: open je hart.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 ISBN: 9789044622171 

https://samendementievriendelijk.nl/
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14:15 - 15:15: Workshops In vier groepen wordt dezelfde vraag onderzocht: “Hoe kan de buurt 
een veilige, prettige en ondersteunende omgeving creëren voor 
mensen met dementie én voor hun mantelzorgers, zodat zij zo lang en 
goed mogelijk hun leven kunnen voortzetten en actief blijven in de 
buurt.” Annemarie stelt voor om geen budgetbeperkingen in de 
overwegingen mee te nemen en aan concrete oplossingen te werken. 
Tweede tip: formuleer niet met: ja maar…, maar met: ja en… Ja 
maar… is een ideeënkiller.  

 

In bijlage 1 staan de resultaten van de vier workshoprondes weergegeven. 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15:15 - 15:45: Pauze 
 

15:45 – 16:45: Plenaire terugkoppeling  Onderstaande samenvatting is een synthese die de 
& Hoe gaan we verder?  organisatiegroep gemaakt heeft (na de inspiratie- 

bijeenkomst) van de plenaire terugkoppelingen van 
de 4 workshops. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



Verslag Inspiratiebijeenkomst ‘Dementievriendelijke buurt’ 

 
5 

1. Wat zijn de kenmerken van mensen met een dementie? 
- Er is soms geen of een beperkt sociaal netwerk (in de buurt) met vereenzaming als gevolg. 
- Het dagelijkse leven is moeilijk en pijnlijk als iets niet meer lukt wat altijd super goed ging. 
- Er is soms sprake van een gevoel van falen als de partner tijd voor zichzelf nodig heeft. 
- Er is soms gebrek aan vertrouwen (e.g. bang voor oplichting) en achterdocht (dit betekent 

wat voor de omgeving e.g. vrijwilligers). 
- Soms doet men zich beter voor dan het in werkelijk is. 
- Door een andere culturele achtergrond zoals bij migranten ouderen spelen er andere 

zaken/gewoonten zoals taal, analfabetisme, en meer schaamte. 
- Je hebt dementie, je bent het niet! 

 
2. Wat zijn de kenmerken van de mantelzorgers? 

- Ze willen hun verhaal kwijt kunnen en gehoord worden. 
- Wat is de draaglast van de mantelzorgers? 
- Ze willen graag ontlast worden/steun krijgen. 

 
3. Wat kan de buurt bijdragen aan mensen met dementie en hun mantelzorgers? 

(De buurt zijn bewoners, informele zorg, ondernemers, verenigingen) 
- Nabuurschap/Noaberschap 
- (Een gevoel van) verbinding geven voor mensen met een dementie  

o Door activiteiten die bij hun interesse passen. 
o Op plekken waar ze gemakkelijk kunnen aanschuiven. 

- Bijvoorbeeld ouderen in wijkproject (OBA), buurtkamers, informele netwerken zoals 
stadsdorpen, maatjes voor mensen met dementie, uitstapjes, rondleidingen, clubjes.  

- Diversiteit 
- Bewoner van de week 
- Buurtfeest met thema 
- Aandacht voor alleenstaanden. Hoe komen zij in beeld? 

 
4. Hoe reageert de omgeving op mensen met een dementie? Wat is een geschikte 

houding/attitude in het contact met mensen dementie?  
- Essentieel is een persoonlijke, vriendelijke en oordeelvrije benadering. 
- Goed contact maken als je iemand ‘verward’ aantreft door rustig praten, geruststellen, 

oogcontact, vragen stellen en meedenken (verdiep je in het onderwerp). 
- Laat je aannames los, wees bewust, heb geduld, ben mild en beweeg mee. 
- Houd rekening houden met het onverwachte. 
- Ont-stigmatiseren, ‘zwaarte’ eraf, dementie hoort erbij, het is intergenerationeel. 
- Op talent aanspreken: Wat kun je inzetten? Waar kun je dat inzetten? 
- Wanneer biedt je hulp aan (bijvoorbeeld in een supermarkt)? 
- Buren die op elkaar letten 
- Betrokken winkeliers. Bijvoorbeeld ijzerwinkel, broodje eten in de winkel 

 
5. Overig 

- Mensen met dementie hebben een goede, passende plek nodig. 
- Goede route bij niet pluisgevoel 
- Vindbare steun zoals dagbesteding/AOC (formele zorg). 
- 1 loket, 1 ingang, 1 telefoonnummer voor sociale vragen breed (niet alleen dementie)2 3.  
- Meldpunten zorg en overlast? (Graag een andere naam geven) 

 
2 Bijvoorbeeld de Albert Hein in de Spaarndammerstraat belt maatschappelijk werk i.p.v. de politie (=pilot) 
3 Beter dan het reguliere formele meldpunt zorg en overlast. 
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- Buren doorsturen naar hulppost/open inloop in de buurt4 
- Kennis vergroten. Behoefte aan trainingen (kennis en bejegening) over dementievriendelijke 

buurt aan medewerkers openbaar vervoer, supermarkten, woningbouwverenigingen en 
handhavers. 

- Rol van muziek 
- Hoe mensen met dementie te ‘bewegen’ (naar bijvoorbeeld sportactiviteiten) 
- Geduldig observeren; verward gedrag of dementie 
- Uitzenden boodschap: “Ieder vergeet wel eens wat” (Ophangen poster) 
- Investeren in jongeren, verbinding met jongerenwerk, les op scholen (voor toekomstige 

bewustwording). Studenten 10 uur per week inzetten (maatschappelijke stage) 
 
Annemarie Bolder doet een oefening met de zaal. Twee personen staan daarbij tegenover elkaar. 
Resultaat: door druk en dwang raakt het brein in de war. Je moet je goed voelen en dat er niet te 
veel van je verwacht wordt. 
 
Annemarie Bolder kondigt aan dat met deze ideeën verder om tafel zal worden gezeten. Bij de 
gemeente staat het onderwerp hoog op de agenda. Mensen uit de buurt zijn nodig, met een 
ambassadeurschap. Wil je meedenken, meld je aan bij Mark of Saskia. De notulen worden per mail 
aan de deelnemers gestuurd.  
 
Annemarie merkt wel dat er een verandering gaande is: men mag vriendelijk zijn tegen elkaar: elkaar 
gedag zeggen.  
 
De leden van de werkgroep, voorzitter, de bandleden en de notulist krijgen bloemen. Onder 
begeleiding van de Odense jazzband wordt er gedanst op het podium, in de warme sfeer van het 
Polanentheater en is er een drankje voor de liefhebbers.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 Bijvoorbeeld bij een van de ontmoetingsgroepen Stichting Mantelzorg & Dementie in Koperen Knoop 
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Het resultaat van de inspiratiebijeenkomst is bewustzijn, betrokkenheid en een agenda/actieplan 
voor een dementievriendelijkere buurt. Na afloop van de inspiratiebijeenkomst heeft de 
organisatiegroep een zevental actielijnen gedistilleerd uit de bijeenkomst. 
 
Actielijn 1  
Bij de vervolgactiviteiten op de inspiratiebijeenkomst moeten wij ons continu blijven afvragen: 
1. Wat willen mensen met dementie zelf? 
2. Wat willen mantelzorgers?  
3. Wat wil de buurt? 
4. Wat willen ondernemers? 
Wij gaan deze vier groepen doorlopend betrekken. Hoe?  
We willen in 2020 minimaal netwerkbijeenkomsten organiseren5 waarbij wij de organisatiegroep van 
deze inspiratiemiddag willen verbreden met bovenstaande doelgroepen. In deze bijeenkomsten 
praten wij over de actielijnen én wat deze hebben opgeleverd (action-based learning). Wat zijn 
nieuwe inzichten om te komen tot dementievriendelijke buurten in Amsterdam West?  
 
Actielijn 2 
Benaderen van bestaande kleine buurtgroepen en hen 1) bewustmaken van een 
mens/dementievriendelijk buurt, en 2) trainingen ‘Samen Dementievriendelijk’ aanbieden om de 
deskundigheden van hen of hun vrijwilligers te vergroten. We creëren zo buurtambassadeurs en zij 
zijn het begin van de ‘olievlek6’. Doelgroepen:  
- Project Ouderen van de OBA (Spaardammerstraat, van Hallstraat)’ 
- Zelforganisaties zoals Stadsdorpen, Spaarndammer-eten, Surinaamse club van tante Jane, Kerk 

en Buurt; 
- Fit in West - Tour 66, GoldenSports, Wandeltraining Westerpark, Sportverenigingen; 
- Maatjesprojecten zoals Burennetwerk, Burenhulp Westerpark, Buurthulp West, Voor elkaar in 

West, Markant; 
- Huiskamerproject in Westerpark, Huis van de Buurt de Koperen Knoop en de Horizon. 
 
Actielijn 3 
Benaderen van drie winkel/ondernemingsverenigingen in: 
- De Spaardammerstraat; 
- Van Limburg Stirumstraat/plein; 
- En de het Hugo de Grootplein/Frederik Hendrikstraat.  
Wij willen met hen het gesprek aangaan7 om de leden van de vereniging bewust te maken van een 
mens/dementievriendelijk buurt, en eventueel ook de trainingen ‘Samen Dementievriendelijk’ aan te 
bieden om de deskundigheden van hen of hun medewerkers te vergroten. Het is/lijkt inhoudelijk op 
actielijn 2 maar de doelgroep is anders. 
 
Actielijn 4 
Volgen, ondersteunen en uitbreiden pilot Albert Hein Spaarndammerbuurt. De pilot betreft ‘niet de 
politie bellen, maar een maatschappelijk werker’ als de Albert Hein in aanraking komt met 
buurtbewoners met onbegrepen gedrag. Door deze manier wordt er een goede verbinding gelegd 
met de doelgroep kwetsbare ouderen. 
 

 
5 We kunnen deze netwerkbijeenkomsten plannen voor de start van het Alzheimercafé in de Klinker. 
6 (Figuurlijk) iets dat zich snel verspreid, dat veel navolging krijgt, zo snel als olie zich over een wateroppervlak verspreidt. 
7 Bijvoorbeeld onszelf uitnodigen bij hun reguliere overleg. 

Inspiratiebijeenkomst: 
Hoe gaan we verder?
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Actielijn 5 
Mensen met (beginnende) dementie inzetten als ‘ervaringsdeskundige’ om te spreken op scholen 
(groep 8, brugklas) bij biologie of maatschappelijk leer om het bewustzijn te vergroten bij de jeugd. 
Of spreken bij jongerenwerk. Keuzen voor scholen. Deze mensen kunnen wellicht ook een rol spelen 
bij de actielijn 2, 3 en 7. 
 
Actielijn 6 
In aanvulling op de Alzheimercafés kunnen wij laagdrempelige buurtgerichte cafés opzetten voor de 
doelgroep zodat ze met elkaar gesprekken kunnen voeren naar het voorbeeld van Wij Ouder Wijzer. 
De doelgroep zijn mensen die vermoeden dat ze cognitief achteruitgaan, een niet pluisgevoel 
hebben, en mensen met een startende dementie en hun mantelzorgers. Zij kunnen de 
dialooggroepen ‘leiden’ en zichzelf voorbereiden op een latere fase van hun ziekte. Vanuit deze 
buurtcafés kunnen wij ook buurtfeesten organiseren, met thema, intergenerationeel (‘het mag ook 
leuk zijn, hoeft niet heel zwaar te zijn) 
 
Actielijn 7 
Public Relations. Een lokale publieke mediacampagne over een mens/dementievriendelijke buurt. 
Kernboodschap: ‘Iedereen vergeet wel eens wat’ plus de ervaringen van bovenstaande actielijnen.  
Wij denken aan de facebookgroepen (Westerpark bewoners, etc.), Staatskrant, AT5, en het Parool. 
Maar wij denken ook aan het ophangen van folders, deur tot deur verspreiden van flyers, ‘reclame’ in 
Abri’s.  Wij moeten op zoek naar een aantal journalisten die zich hier erg betrokken bij voelen en ook 
ambassadeur willen worden. 
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Bijlage 1 Resultaten workshops 
 
Groep 1.  
- Diversiteit 
- Vriendelijk ↔ (ongeremder) agressie 
- Draaglast mantelzorg 
- Voor dementerenden: mantelzorg 
- Ont-stigmatiseren 
- Een plek hebben 
- Verbonden blijven 
- Oordeelvrij 
- Verhaal kwijt kunnen, gehoord worden 
- Steun vinden,  
- Vindbaarheid steun/zorg, vragen: dagbesteding, clubjes 
- Meldpunten zorg en overlast (andere naam) 
- Kennis vergroten 
- Verbinden met jongeren 
 
Algemeen: Er zijn meer mensen die moeite hebben met functioneren in de maatschappij. Oplossing 
kan zijn: stadsdorpen, informele termen nabuurschap. Elkaar groeten. Mensvriendelijke buurt. Dat 
wil iedereen, met of zonder dementie. Recht om te dwalen.  
 
Groep 2.  
- Buren die op elkaar letten 
- Bibliotheek: plek voor contact 
- Tijd maken/trainen op geduld (ook Woningbouwverenigingen) 
- We hebben het over onszelf: wees je nu bewust 
- Alleenwonenden, hoe komen ze in beeld 
- Niet-pluisgevoel → waarheen → route 
- Behoefte aan cursussen en trainingen 
- Mildheid van de boodschap: iedereen vergeet weleens wat, vergroten (ophangen/reclamefolder) 
- Vrijwilligerswerk voor mensen met dementie 
 
Groep 3 
- Rol van muziek (benadering) 
- Is het wel zo mooi? Dat is niet altijd zo. Soms doet men zich beter voor 
- Het is moeilijk in het dagelijkse leven. Pijnlijk als iets niet meer lukt wat altijd super goed ging 
- Alleen in de stad, alleenstaand, hulpverlening heeft weinig tijd, vereenzaming; zwerfgedrag 
- Geen netwerk 
- Culturele achtergrond (soms schaamte, later diagnose of onontdekt) 
- Hoe maak je goed contact als je iemand ‘verward’ aantreft? Goed: geruststellen, oogcontact, 

eindje meedenken. Laat je aannames los: stel vragen, spreek rustig, verdiep je in het onderwerp 
- Soms gevoel van falen als een partner tijd voor zichzelf nodig heeft 
- Hoe mensen met dementie te ‘bewegen’ (naar bijvoorbeeld sportactiviteiten) 
- Ouderen in wijkproject (OBA), uitstapjes, rondleidingen 
- Essentieel: persoonlijke benadering 
- Op je talent aanspreken: wat kun je inzetten? waar kun je dat inzetten? 
- Vrijwilligerswerk dat past: bib/tuinen et cetera. (linken aan bijvoorbeeld stichting Mantelzorg & 

Dementie; Welzijn op Recept; studenten etc.) 
- Bewoner van de week 
- Buurtkamer 
- Overal plekken waar je aan kunt schuiven 
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Groep 4 
- Corporatie → meldpunt zorg&overlast 
- Geduld observerend: Verward gedrag of dementie? 
- Hoe reageert de omgeving? Voorbeeld, in tram, deur stuk, ongeduldige bestuurder: training aan 

GVB/parkeren/handhavers/gemeentelijke afdelingen. 
- Bied je zelf hulp aan? Bijv. in de supermarkt 
- Spanningsveld met vertrouwen, kun je iemand vertrouwen (oplichting van ouderen) en 

achterdocht (betekent wat voor vrijwilligers) 
- Je hebt dementie, je bent het niet 
- Twee kanten van gedrag: agressief /aardiger, liever 
- Rekening houden met het onverwachte 
- Wat wordt gemist? 1 loket, 1 ingang, 1 telefoonnummer voor sociale vragen breed (niet alleen 

dementie). Bijvoorbeeld de Albert Hein in de Spaarndammerstraat belt maatschappelijk werk 
i.p.v. de politie (=pilot) 

- Betrokken winkeliers, bijv. ijzerwinkel, broodje eten in de winkel 
- Bogt/Westerbeer wordt gebeld door ondernemers, Jumbo. Wat doen zij met de signalen? 
- Kennis/bejegening: trainingen dementievriendelijk 
- Opdracht aan ons als mens: meebewegen en beginnen bij jezelf 
- Goede buren  
- Verbindingen in de buurt of: meldpunt Zorg&overlast 
- Buren doorsturen naar hulppost in de buurt (bijv. inloop SMD in de Koperen Knoop) 
- Idee: investeren in jongeren/verbinding met jongerenwerk/voorlichting, les op scholen (voor 

toekomstige bewustwording). Studenten 10 uur per week inzetten (maatschappelijke stage). 
- Buurtfeest (met thema) 
- Zwaarte eraf, het hoort erbij, intergenerationeel 
- Aandachtspunt: migrantenouderen (met dementie): taal, analfabetisme, culturele gewoonten, 

maatwerk per individu.  
 
Algemeen: de voorbeelden over de trambestuurder en de handhaver maken duidelijk dat ieder van 
ons als mens met medemensen met dementie te maken krijgt en het ‘dus’ geen kwestie is van 
(alleen) sluitende afspraken maken voor meldingen bij het loket zorg en overlast. Dat moet ook 
gebeuren, maar de verbindingen in de buurt (en daarin investeren) zijn net zo belangrijk: dat meer 
mensen dementie herkennen en ook weten op welke plekken (hulpposten) in de buurt ze terecht 
kunnen met zorgen, vragen of meldingen. De pilot vanuit de wijkzorg met Albert Heijn in de 
Spaarndammerbuurt wordt genoemd. De pilot houdt in dat Albert Heijn bij winkeldiefstal niet de 
politie, maar iemand van de wijkzorg (maatschappelijke dienstverlening) belt, als zij vermoeden dat 
er op sociaal vlak problemen zijn. Dit zou ook een interessante aanpak voor kwetsbare ouderen 
kunnen zijn. Er is ook een aantal mooie ideeën geopperd om verbindingen in de buurt op dit thema 
meer tot stand te brengen (bijv. buurtfeest met thema, intergenerationeel, investeren in jongeren, 
voorlichtingen op scholen). 
 
 


